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Tagesordnung

1

6a
6b

BegrufRung, Vorstellung
Fragebogen

Rahmendaten Projekt
(Budget, Forderung,
Kooperation etc.)

Entwicklung ENT
- Grindung, Erweiterung,
- Bilanz u. Handlungsbedarf

Ziele & Inhalt des Projekts

Mittagspause

Vorstellung Teilprojekte
(Inhalt, Arbeitsstand)

Verknupfung
Teilprojekte

Gastbeitrag:
Das Egronet-Ticket

Fazit & Ausblick

Ende

Program jednani

Privitani, pfedstaveni
dotazniku

Ramcova data projektu

(rozpocet, dotace, kooperace

atd.)

Rozvoj ENT

- vznik, rozsifeni

- bilance a potfeba dalSich
kroku)

Cile & obsah projektu

Prestavka na obéd

Pfedstaveni dil€ich projektu
(obsah, stav zpracovani)

Propojeni dil¢ich projektd
Prispévek hosta:
Jizdenka egronet

Shrnuti & vyhled

Konec

Porzadek obrad

Powitanie, prezentacja ankiety H.-J. Pfeiffer

Dane projektu (budzet,
wsparcie, wspotpraca etc.)

Rozwéj ENT
- zalozenie, rozszerzenie,
- bilans i potrzeba dziatania

Cele & Tresc projektu

Przerwa obiadowa

Prezentacja projektow

czgstkowych (tres¢, stan prac)

Powigzanie projektow
czgstkowych

Wyktad goscia:
Bilet Egronet

Whnioski & Perspektywy

Zakonczenie

M. Pieter
A. Zake$

D. Benofsky,
J. Hrubon

G. Janetzki
St. JakeSova

D. Benofsky,
J. Hrubon

J. Buttner
C. Hinrichs

J. Buttner

Thorsten
Miller

H.-J. Pfeiffer,
J. Hruborn

Liberec, 20.09.2017 2



JZVON

- -———.—_‘r”J =

el . N
L T
[ asye 5 *;.!!
1%

- — PRay 5
L T3 e 2

JRO NEISSE gURO NISA .. . . Liberec
E : Jorg Bilttner (vci GmbH)
Ticket & Ticke AP Jorg Blittner (vci GmbH) 20.09.2017




Europaische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung. m D ;\
Evropska unie. Evropsky fond pro a j_i\

regionalni rozvoj. KORID LK

SN (2
ENTfuture2020 ol

Ziele des Teilprojektes

« tarifliche und organisatorische Weiterentwicklung des Euro-Neil3e-Tickets

« Sicherung des Fortbestandes des Euro-Neil3e-Tickets und Zuflihrung einer neuen
Qualitat

» Ausbau der operativen Strukturen

Cile dil¢iho projektu

« tarifni a organizacni rozvoj jizdenky Euro-Nisa-Ticket

« zajisténi dalSi existence jizdenky Euro-Nisa-Ticket a jeji nové kvality
* rozvoj operativnich struktur

Cele projektu czgstkowego

« Dalsze opracowywanie cennika i rozwoj organizacyjny biletu Euro-Nysa-Ticket

» Zabezpieczenie dalszego istnienia biletu Euro-Nysa-Ticket oraz wprowadzenie nowej
jakosci

» Poszerzenie struktur operacyjnych

Liberec, 20.09.2017 4
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Arbeitspakete Pracovni celky Zadania

Projektorganisation 1 Organizace a frizeni 1
und -steuerung projektu
2 2
Einnahmeaufteilung g Rozuctova_nl i) 3 Podziat wplywow
clearing
Vertrieb 4 Prodej/, ) 4 Sprzedaz
odbavovani

Organisations- 5 Organizacni Struktury
strukturen struktury organizacyjne

Organizacja i
kierowanie projektem

Liberec, 20.09.2017 5
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Arbeitspaket 1: Projektorganisation und Projektsteuerung

+ laufende Abstimmungen mit den Projektbeteiligten in Liberecky kraj und ZVON
» Einbeziehung der polnischen Partner
 Bereitstellung der Unterlagen auf einer Internetseite mit Zugangsbeschrankung

o~ wWNPF

Pracovni celek 1: Organizace a rizeni projektu

» prubézné projednavani s ucastniky projektu na LK/ZVON

* zapojeni polskych partnert

» poskytnuti podkladd na internetové strance s omezenym pfistupem

O~ wWwN -

1 Zadanie 1: Organizacjai kierowanie projektem

? + Uzgodnienia biezgce z uczestnikami projektu w Kraju Libereckim i ZVON
3 - Wiaczenie polskich partneréw
A » Udostepnienie dokumentow na stronie internetowej z ograniczonym dostepem

Liberec, 20.09.2017 (3
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Arbeitspaket 2: Tarif

* Analyse des aktuellen Fahrscheinsortiments

« Herausarbeitung von Mangeln in Bezug auf die Bedurfnisse der (potenziellen)
Fahrgaste bzw. Nutzergruppen

» Erarbeitung und Bewertung von Losungsvorschlagen (Fahrausweissortiment,
Geltungsbereich)

O~ wWNPF

Pracovni celek 2: Tarif

 analyza aktualniho sortimentu jizdnich dokladu

 zpracovani nedostatkl ve vztahu k potfebam (potencialnich) cestujicich resp. skupin
uzivatelt

« zpracovani a vyhodnoceni navrhu feSeni (sortiment jizdnich dokladu, oblast platnosti)

O~ wpN -

Zadanie 2: Taryfa

» Analiza aktualnego asortymentu biletow

» Okreslenie niedoboru w odniesieniu do potrzeb (potencjalnych) pasazerow lub grup
uzytkownikow

» Opracowanie i ocena propozycji rozwigzan (asortyment biletow, zakres obowigzywania)

O~ owWN -

Liberec, 20.09.2017 7
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1 Arbeitspaket 2: Tarif » Exkurs: Tageskarte Euregio Bodensee

2 Einfihrung zum 01.03.2002

3 Tageskarte fur einen oder fur 3 Tage (seit 01.01.2017)
 flr Erwachsene, Kinder und kleine Gruppen
« flr eine oder alle drei Zonen

1 Pracovni celek 2: Tarif » Exkurs: Jednodenni jizdenka Euregio Bodensee

? + Zavedeni k 01.03.2002

3 Jednodenni jizdenka na 1 nebo 3 dny (od 01.01.2017)
* Pro dospélé, deti a malé skupiny

* Pro jednu nebo vSechny tfi zony

o1 b~

Zadanie 2: Taryfa » Ekskurs: Bilet jednodniowy Euregio Bodensee

« Wprowadzenie 01.03.2002

* Bilet jedno- lub trzydniowy (od 01.01.2017)
« Dla dorostych, dzieci i matych grup

* Na jedng lub wszystkie trzy strefy

O~ owWN -

Liberec, 20.09.2017 8
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Arbeitspaket 2: Tarif » Exkurs: Tageskarte Euregio Bodensee

» Organisation: Koordinationsausschuss Tageskarte Euregio Bodensee
—> Projekt der Internationalen Bodenseekonferenz

« Koordinierung durch die Geschéftsstelle der Tageskarte Euregio Bodensee

O~ wWNPF

Pracovni celek 2: Tarif » Exkurs: Jednodenni jizdenka Euregio Bodensee

» Organizace: Koordinacni vybor Jednodenni jizdenka Euroregio Bodensee
—> Projekt Mezinarodni Bodamskéa konference
» Koordinace pres Kancelar pro Jednodenni jizdenku Euroregio Bodensee

O~ wpN -

Zadanie 2: Taryfa » Ekskurs: Bilet jednodniowy Euregio Bodensee

» Organizacja: Komisja ds. koordynacji biletu jednodniowego Euregio Bodensee
- Projekt Miedzynarodowej Konferencji Jeziora Bodenskiego

» Koordynacja przez Biuro Biletu Jednodniowego Euregio Bodensee

O~ owWN -

Liberec, 20.09.2017



Europaische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung. m D :\
Evropska unie. Evropsky fond pro a j_‘\

regionalni rozvoj. KORID LK

SN (Z
ENTfuture2020 V

1 Arbeitspaket 3: Einnahmeaufteilung

2 -+ Grundlage: Vorbereitung, Durchfiihrung, Auswertung einer Erhebung

« Ziel: Herausarbeitung moglicher Diskrepanzen zwischen Einnahmen
aus dem Verkauf und Nutzung des ENT bei den beteiligten Verkehrsunternehmen

» Diskussion der Notwendigkeit und mdéglichen Form einer grenztiberschreitenden
Einnahmeaufteilung

o~ w

Pracovni celek 3: Rozuctovani trzeb

« Zaklad: pfiprava, realizace a vyhodnoceni prizkumu

 Cil: vypracovani moznych diskrepanci mezi trzbami z prodeje a vyuzivanim ENT u
zUCastnénych dopravcu

 Diskuze o nutnosti a moznych formach preshrani¢niho rozuctovani trzeb

O~ wN -

Zadanie 3: Podziat wplywoéw

» Podstawa: przygotowanie, realizacja, ocena ankiety

» Cel: Opracowanie mozliwych rozbieznosci pomiedzy wptywami ze sprzedazy oraz
wykorzystaniem biletu ENT przez przedsiebiorstwa komunikacyjne

» Dyskusja na temat koniecznosci i mozliwych form transgranicznego podziatu wptywow

O~ wWwN -

Liberec, 20.09.2017
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Arbeitspaket 3: Einnahmeaufteilung » Erhebung

» Ausgangslage

o relative geringer Anteil an ENT-Nutzern unter allen Fahrgasten

o geringe Wahrscheinlichkeit, diese bei Befragungen im Zug oder Bus anzutreffen
» Losung: dreistufiges Erhebungsverfahren
* Nutzung der Erhebungsergebnisse auch flr andere Arbeitspakete und Teilprojekte

O~ wWNPF

Pracovni celek 3: Rozuc¢tovani trzeb » prizkum

» Vychozi situace

o relativné nizky podil uzivateld ENT na vSech cestujicich

> nizka pravdéepodobnost jejich ucasti na vyzkumech a anketach ve vlaku Ci busu
 feSeni: tfistupnova metoda vyzkumu
 vyuziti vysledku vyzkumu také pro ostatni pracovni celky a dil¢i projekty

O~ wN -

Zadanie 3: Podziat wplywoéw » Ankieta
« Sytuacja wyjsciowa
o Stosunkowo niewielu uzytkownikdw ENT w stosunku do liczby wszystkich podréznych
> Niewielkie prawdopodobienstwo zastania ich podczas ankiety w pociggu lub autobusie
» Rozwigzanie: trojstopniowa procedura ankietowania
» Wykorzystanie rezultatow ankiety takze do innych zadan i projektow czgstkowych

O~ wWwN -

Liberec, 20.09.2017
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Arbeitspaket 3: Einnahmeaufteilung » Erhebung

« Stufe 1: Fachinterviews (in &hnlicher Form wie hier)
« Stufe 2: Befragung von ENT-Nutzern und -Nichtnutzern
> online auf den Seiten von ZVON, KORID etc. (inkl. social media)
o ggf. in touristischen Einrichtungen (Unterkinfte, Museen o. &.)
o ggf. in grenziberschreitenden Leistungen (Zittau—Hradek, Gorlitz—Zgorzelec)

O~ wWNPF

Pracovni celek 3: Rozuc¢tovani trzeb » prizkum

« Stupen 1: odborna interview (v podobné formé jako zde)
« Stupen 2: anketa mezi uzivateli ENT a témi, k jizdenku nepouzivaji
> online na strankach ZVON, KORID atd. (v€. social media)
o pFip. v turistickych institucich (ubytovani, muzea aj.)
o pFip. na preshraniénich relacich (Zitava-Hradek, Gorlitz-Zgorzelec)

O~ wN -

Zadanie 3: Podziat wplywoéw » Ankieta

 Poziom 1. Wywiady specjalistyczne (w podobnej formie jak tutaj)

« Poziom 2: Ankietowanie uzytkdw ENT oraz osob, ktore z niego nie korzystajg
> online na stronach ZVON, KORID etc. (oraz w mediach spotecznosciowych)
o ewent. w placowkach turystycznych (miejsca zakwaterowania, muzea itp.)
o ewent. w ramach ustug transgranicznych (Zittau—Hradek, Gorlitz—Zgorzelec)

O~ wWwN -

Liberec, 20.09.2017
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1 Arbeitspaket 3: Einnahmeaufteilung » Erhebung
? -« Stufe 3: Kurzbefragung (Postkarte) | Entwurf/navrh
3+ Ausgabe direlt beim Kaf des ENT P S G,
o Beg|nn VSI |m FrUhJahr 2018 (AUSﬂugssa|Son) Werter Fahrgast, sie haben soeben ein Euro-NeiRe-Ticket erworben.
4 ) ) ) ] ) ) er bitten Sie daher um lhre Unter_stutzung bei der Welterent\!vwklung
> in Verbindung mit einem Gewinnspiel Toigends Fragen. Die Kari konnan, St snachietend sinem Busfaher
5 Zugbegleiter/Servicemitarbeiter lberreichen oder einfach in den

néchsten Briefkasten (innerhalb Deutschlands!) werfen. Fiir Teilnehmer
am Gewinnspiel winken attraktive Preise wie ein Wellness-Wochen-
ende im Hotel Babylon in Libere¢ oder 25 kostenlose Euro-NeilRe-
Tickets fur funf Personen (siehe Vorderseite). Herzlichen Dank!

Pracovni celek 3: Rozuc¢tovani trzeb » prizkum

Wo beginntlhre Reise und wo endet Sie (Ort & Haltestelle)?

2 * Stupen 3: kratka anketa (korespondeéni listek) | \St“’”;‘ zie
’ . vy - , Wo steigen Sie um? ja nein
3 o vydej pfimo pfi zakoupeni ENT Umstieg1  Geplanter | | [ |
v s v v .y . , et et e Aufenthalt ——
- zaCatek pravdépodobné na jafe 2018 (turisticka Umstieg 2 fir Bosicti- | ||
4 SeZéna) Umstieg 3 gungetc.? [ || |
Wann beginntlhre Reise und wann endet Sie?
5 o yve Spojeni S hrou o) Ceny Datum Uhrze|t Start  Uhrzeit Ziel
H fahrt o :
Rl:czfahrt I : |
1 Zadanie 3: POdZiaI' Wpl’yW6W » Ankieta iWeIche leenNerkehrsmltteIntjltzenSleauflhrerRelse" |
2 Poziom 3: Krotka ankieta (pocztéwka) %WémiLes';::rsonenmsi"gi:;éem;egwegs<Arﬁh';?:;;pggrg?
3 o wydawanie bezposr. przy zakupie biletu ENT é\'&cbhquljers “‘1'“;3"35?""%‘;?;"4}“?546 o5 [Janss
is . - 36- - a
A o przewidywany poczatek wiosng 2018 (sezon Geschlecht
S o potgczona z konkursem z nagrodami

Liberec, 20.09.2017



Europaische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evropska unie. Evropsky fond pro
regionalni rozvoj.

<KORID LK

SN (2
ENTfuture2020 "

Arbeitspaket 4: Vertrieb

» Grundlage: Analyse der bei den beteiligten
Verkehrsunternehmen verwendeten
Vertriebssysteme

o rAumliche Verteilung
o technische Ausstattung etc.

Pracovni celek 4: Prodej
» zdaklad: Analyza prodejnich/distribu¢nich
systému pouzivanych u dopravcu
o Uzemni rozvrzeni
o technické vybaveni atd. Euro-Nysa-Ticket

Euro lea-Tlcket

OORrWOWNE OO WDNPE

Zadanie 4: Sprzedaz

» Podstawa: Analiza systeméw sprzedazy

stosowanych w uczestniczacych w projekcie 099000@0@@@@@
przedsigbiorstwach @@@@@@@@@@@

o rozmieszczenie przestrzenne
o wyposazenie techniczne etc.

o wWwNPEF

Liberec, 20.09.2017
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Arbeitspaket 4: Vertrieb

» Prifung potenzieller Standorte fur neue Vertriebsstellen

* Moglichkeiten der Nutzung elektronischer
Vertriebswege

« Bewertung der Integration der erarbeiteten
Tarifmal3nahmen

Pracovni celek 4: Prodej

» provéreni potencialnich lokalit pro nova distribuéni mista
« moznosti vyuzivani elektronickych distribuénich kanald
» vyhodnoceni integrace odvozenych tarifnich opatfeni

Zadanie 4. Sprzedaz

« Sprawdzenie potencjalnych lokalizacji dla nowych miejsc
sprzedazy

E ol 57%m 15:08

e R i |

Deutschland

T1-V-14090710

Kante 2313198462
yWUcVCI82IvZAlYO
Euro-Nei3e-Tic @

% -ﬁ.'l
b NI T

Gilt bis 4:00 Uhr des Folgetages fiir eine Person fiir
beliebig viele Fahrten im gesamten ZVON-Tarifgebiet.

* Mozliwosci wykorzystania elektronicznych drog sprzedazy
* Ocena zintegrowania opracowanych dziatan taryfowych

Liberec, 20.09.2017
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1 Arbeitspaket 5: Organisationsstrukturen

2 -+ Analyse und Vergleich der gegenwartigen Organisations- und Koordinationsformen und
-niveaus im SPNV/OPNV im Geltungsbereich des ENT

« Darlegung und Bewertung maoglicher internationaler Organisationsformen fir das ENT
(Tragerorganisation, Gremien, Finanzierung usw.)

S

1 Pracovni celek 5: Organizacni struktury
2 -« analyza a srovnani sou¢asnych forem organizace a koordinace v regionalni drazni a
autobusové osobni dopravé na GUzemi platnosti ENT

« znazornéni a vyhodnoceni moznych mezinarodnich organizacnich forem pro ENT
(organizace zfizovatele, organy, financovani atd.)

ok~ W

1 Zadanie 5: Struktury organizacyjne
» Analiza i poréwnanie obecnych form i pozioméw organizacyjno — koordynacyjnych w
kolejach regionalnych/ transporcie publicznym na obszarze obowigzywania ENT

» Wyjasnienie i ocena mozliwych, miedzynarodowych form organizacyjnych dla ENT
(organizacja nadrzedna, gremia, finansowanie itd.)

O WN
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Arbeitspaket 5: Organisationsstrukturen

« Zusammenstellung der Schritte zur Umsetzung bis zur gewlnschten Tiefe der
Kooperation

« mdgliche Vertragsgestaltung

o~ wWNPF

Pracovni celek 5: Organizacni struktury

» sestaveni kroku pro realizaci az do pozadované hloubky spoluprace
* moznosti forem zasmluvnéni

o~ wWNEPF

Zadanie 5: Struktury organizacyjne

» Zestawienie krokéw do realizacji, az do osiggniecia pozgdanego poziomu wspotpracy
* Mozliwa forma umowy

o~ wWN P
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Vielen Dank fir Ihr Interesse und Ihre Aufmerksamkeit
Dékuji za Vas zajem a Vasi pozornost

Dziekuje serdecznie za Panstwa zainteresowanie i uwage

Liberec, 20.09.2017
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Inhalt Obsah Tresc¢

Einflhrung Uvod Wprowadzenie

Offentliche Mobilitat als § Vefejna mobilita jako Mobilnos¢ publiczna
Grundlage eines nach- zaklad udrzitelného jako podstawa turystyki
haltigen Tourismus cestovniho ruchu zrownowazonej
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Ingenieurbtro fur Tourismus und Verkehr Claudia Hinrichs — Ihr Partner fur

» Tourismus und Verkehrskonzepte

O
* Projektsteuerung und Prozessentwicklung 7/'(‘/ E

» Mobilitatsforschung und -statistik, Marketing im Tourismus und Verkehr
» Planrechtsverfahren

Inzenyrska kancelar pro cestovni ruch a dopravu C. Hinrichs - Vas partner pro

» Cestovni ruch a dopravni koncepce

* Projektové fizeni a procesni vyvoj

« Vyzkumy a statistiky mobility, marketing v cestovnim ruchu a dopravé
* InZenyring

Biuro projektowe turystyki i komunikacji C. Hinrichs — Panstwa partner przy

« Tworzeniu koncepciji turystycznych i komunikacyjnych

 Kierowaniu procesami i ksztattowaniu procesow

« Badaniu mobilnosci i statystykach mobilnosci, marketingu w turystyce i komunikacji
» Planistycznych procedurach prawnych

Liberec, 20.09.2017
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Einfihrung

» Tourismus und Mobilitat sind eng miteinander verbunden und aufeinander angewiesen.
» Trends bestehen zu kirzeren und haufigeren Urlaubsreisen und Internationalisierung.
 Dies erhdht die Bedeutung insbesondere offentli. Mobilitdtsangebote als Standortfaktor.

» Von daher gewinnt die inhaltliche und organisatorische Vernetzung der einzelnen
Akteure vor Ort grundlegend an Bedeutung.

Uvod

« Cestovni ruch a mobilita jsou vzajemné uzce spojeny a provazany.

« Existuji trendy smérem k CastéjSim a kratSim dovolenym a internacionalizaci.

» Toto zvySuje vyznam nabidek zvl. verejné mobility jako charakteristického rysu regionu.

« Timto ziskava zasadné na vyznamu obsahové a organizacni propojeni jednotlivych
aktéru v regionu.

Wprowadzenie

» Turystyka i mobilnos¢ sg Scisle ze sobg powigzane i zdane na siebie.
» Pojawiajg sie trendy krotszych i czestszych wyjazdow urlopowych oraz internacjonalizacji.
* Podnosi to znaczenie szczegolnie publicznych ofert mobilnosci jako czynnika lokalizacyjnego.

* Znaczenie zyskuje merytoryczne i organizacyjne powigzanie poszczegodlnych podmiotow na
miejscu.

Liberec, 20.09.2017



Die Reisekette als Basis vernetzter Angebote
Informationsbeschaffung
> Anreise ég
» Zieldestination
» Abreise
» Reisewiederholung §7
Prepravni retézec jako zaklad |
Pofizeni informaci Propojenych nabidek | e Qmegmg
> Pijezd A, B2
» Cilova destinace —
» Odjezd

» Opakovani cesty

tancuch podrézy jako baza dla powigzanych ofert
Uzyskanie informacji

» Przyjazd
» Destynacja docelowa
» Wyjazd

» Powtorzenie podrozy
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Mobilitat & Tourismus — das ist: Thematische Vernetzung
Mobilita & cestovni ruch —to je: tematickeé spojeni
Mobilnos¢ & Turystyka — to jest: powigzanie tematyczne

Produkte & Angebote | Vertrieb & Produkty & nabidky| Prodej & Produkty & Oferty | Sprzedaz &
Kommunikation | Controlling & Qualitat komunikace| Controlling & kvalita Komunikacja | Controlling & Jako$¢

Marketing & Tarif |
Marketing & Tarif
Marketing & Taryfa

Netz- und Angebotsstruktur | Points of Interest | Gastronomie &
Fahrzeuge | Haltestellen & Bahnhofe Hotellerie | Touristische Wege
Vernetzung Tourismus
spojeni Tourismus
Powigzanie Turystyka
Struktura sité a nabidky | Points of Interest | Gastronomie &
vozidla | zastavky & nadrazi hotelnictvi | turistické cesty

Struktura sieci i ofert | InformatlonNVegeIeltung , Points of Interest | Gastronomia &
Pojazdy | Przystanki & Dworce Informace/vedeni cest Hotelarstwo | Trasy turystyczne

Informacja/Wskazanie trasy

Informationsfluss | Schulung &
Weiterbildung | touristische Leitsysteme

Tok informaci | Skoleni & vzdélavani | Przeptyw informaciji | Szkolenie & Doksztatcanie
turistické navigacéni systémy sie |Systemy zarzgdzania ruchem turystycznym

Liberec, 20.09.2017
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Mobilitat & Tourismus — das ist: Vernetzung durch Kooperation
Mobilita & cestovni ruch —to je: spojeni skrze kooperaci
Mobilnosé & Turystyka — to jest: powigzanie dzieki wspotpracy
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Einwohner/Gaste
Obyvatelé/hosté
Mieszkancy/Goscie

Betroffene Lander DE/PL/CZ
Dotcené zemé DE/PL/CZ

Uczestniczace kraje DE/PL/CE_’

Freistaat Sachsen
Svobodny stat Sasko !
Wolny Kraj Zwiazkowy Saksonia}

Yy

Landkreise

Gemeinden
Obce

Gminy Verkehrsunternenmen

Dopravci
Przedsiebiorstwa komunikacyjne

Handel/Gewerbe

Obchod/fremesla

Handel/Dziatalnosé gospodarcza

NS
Vereine/Fordervereine
Spolky/svazy
Stowarzyszenia/Stowarzyszenia
wspierajace

Wissenschaftseinrichtungen
Védecké instituce
Placowki naukowe

Hotellerie/Gastronomie
Hotelnictvi/gastronomie
Hotelarstwo/Gastronomia
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Entwicklung der Verkehrsleistung nach Fahrtzweck:
Uberdurchschnittlicher Anstieg des Freizeitverkehrs
Vyvoj prepravniho vykonu dle ucelu jizdy:
nadprimeérny narust volnoc¢asové dopravy
Opracowanie ustugi komunikacyjnej zgodnej z celem podrozy:
Ponadprzecietny wzrost komunikacji w czasie wolnym

1.400

m Urlaubs- und Freizeitverkehr
1.200 Volnoéasovéa doprava a dovolené

Przejazdy podczas urlopu i w czasie wolnym
1.000 Begleitfahrten
Doprovodné cesty
80 Przejazdy towarzyszgce
60 61 60 60 o0
1
115 109 197 201 198 198 %

o

600 Einkaufsfahrten
Cesty za nakupy

Przejazdy na zakupy
400 176 = :
159 163 146 146 149 153 Geschaftsreisen
200 Sluzebni cesty
Podréze stuzbowe
0 m Berufs- und Ausbildungsverkehr
Verkehrsleistung Personen-km in Mrd. (Quelle: Verkehr in Zahlen), Werte ab Przejazdy w celach zawodowych lub

2002 sind aufgrund geanderter Abgrenzung/Neuberechnung nur eingeschrankt ~ €dukacyjnych
mit den Vorjahren vergleichbar. | Dopravni vykon v osobokm v mrd (zdroj: Doprava v Cislech)
Hodnoty od r. 2002 jsou z ddvodu novych definic srovnatelné pouze v omezeném rozsahu.

Liberec, 20.09.2017
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Nutzungsbereitschaft von offentlichen Verkehrsmitteln auf privaten
Ubernachtungsreisen und bei Tagesausfliigen
Ochota vyuzivani verejnych dopravnich prostredki pro soukromé cesty
s prenocovanim a pro jednodenni vylety
Gotowos¢ do korzystania ze srodkow komunikacji publicznej podczas
prywatnych podroézy z noclegiem lub przy wycieczkach jednodniowych

OPNV-Nutzung fir An- und Abreise OPNV-Nutzung fur Mobilitat vor Ort
Vyuziti VD pro pfijezd a odjezd Vyuziti VD pro mobilitu v misté
Korzystanie z kom. publ.- przyjazd i odjazd EURE RS S E T Korzystanie z kom. publ. do mobilnosci

pro soukr. cesty s pfenocovanim na mi€jscu

noclegiem
auf Tagesausfligen vom Wohnort
39,2%

pro jednodenni vylety z bydlisté
Podczas wycieczek jedno-
dniowych z miejsca zamieszkania

41,5%

48,1%

Vielnutzer mGelegenheitsnutzer m Nienutzer

Casti uzivatelé prilezitostni uzivatelé nikdy nevyuzivaji
Korzysta Korzysta okazjonalnie Nigdy nie korzysta
wielokrotnie

Quelle: dwif 2016, bundesweite onlinebasierte Einwohnerbefragung | zdroj: dwif 2016, spolkové online-scitani obyvatelstva
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Bereitschaft zur Nutzung offentlicher Verkehrsmittel
fur An-/Rickreise bei optimalem OPNV-Angebot im Zielgebiet

(@)
s Ochota k vyuziti vefejnych dopravnich prostiedku
S .. . .. - . . . . .
% pro prijezd a odjezd pri optimalni nabidce VD v cilové oblasti
D y r ] L] -m = L] - -
g Gotowosc¢ do korzystania z komunikacji publicznej do przyjazdu i powrotu
§ przy optymalnej ofercie takie] komunikacji na obszarze docelowym
=
% auf Tagesausfligen vom Wohnort - . -
'g pro jednodenni vylety z mista bydlisté .
Q Podczas wycieczek jednodniowych z miejsca zamieszkania a) OPNV- 52.0% 43.1% 4.5% 0.4%
2 Vielnutzer ’ : : :
= .
o DOPNY 5206 357% 40,9% 18,3%
% lenutzer
=
) . .
= auf privaten Ubernachtungsreisen ’ ) - - . .
E pro soukromé cesty s pfenocovanim
- Podczas prywatnych wyjazdéw z noclegiem S 3
< OPNV- 55 506 40,6% 2,8%  0,4%
: _ oo
= 32,1% 2,8% ,
S ' ' b) OPNV-
-':5 Nienutzer 3,9% 29,1% 38,8% 28,2%
S ja,unbedingt mja, eher schon mehernicht = auf keinen Fall a) Casti uzivatelé VD
G ano, ursits ano, spise ano spie ne v Zadném pripadé a) Wielokrotnie korzysta z kom. publ
tak, koniecznie tak, raczej tak raczej nie w zadnym wypadku b) Nikdy neuzivaji VD

b) Nigdy nie korzysta z kom. publ.
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Offentliche Mobilitat als Grundlage eines nachhaltigen Tourismus

* Urlaubs- und Freizeitverkehr wachst kontinuierlich.

 Bereitschaft zur Nutzung 6ffentlicher Mobilitdtsangebote ist bereits hoch und wird weiter
wachsen.

« ENT ist ein Baustein zur Hebung dieser Potentiale.
» Einbindung tourist. Angebote in das ENT ist Teil einer nachhaltigen Angebotsstrategie.

Verejna mobilita jako zaklad udrzitelného cestovniho ruchu

» VolnoCasova a dovolenkova doprava narusta kontinualné.

» Ochota k vyuzivani nabidek vefejné mobility je jiz vysoka a dale poroste.

« ENT je prostfedek k podchyceni téchto potencialu.

« Zapojeni turistickych nabidek do ENT je soucast udrzitelné strategie nabidek.

Mobilnosé publiczna jako podstawa zrbwnowazonej turystyki

« Komunikacja podczas urlopu i w czasie wolnym stale wzrasta.

» Gotowosc¢ do korzystania z ofert mobilnosci publicznej juz jest duza i dalej bedzie rosta.
* ENT jest elementem do wydobycia tego potencjatu.

» Wigczenie ofert turystycznych do ENT jest czescig zrownowazonej strategii ofertowej

Liberec, 20.09.2017
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Projektinhalt

AP 0: Analyse und AP 3 Spezifikation
Abgleich vorhan- AP 1: Stirken- AP 2: Analyse von | der Produktausrich- f AP 4 Information,
dener Informa- S ch;/vé chen- Vergleichs- tung bzw. Konzep- | Kommunikation und
tionen und Empfeh- Analyse angeboten in tion neuer Produkt- Dokumentation
lungen fur die anderen Regionen | pakete und Hand-
weitere Nutzung lungsempfehlungen
Obsah projektu
PC 0: Analyza a PC 3 Specifikace
porovnani PC 1: Aaliza PC 2: Analyza zaméreni produktu PC 4 Informace,
stavajicich silnveh .a slgb oh srovnatelnych resp. koncepce komunikace a
informaci a ystrének y nabidek v jinych novych produkto- dokumentace
doporuceni pro regionech vych balickd a do-
dalsi vyuziti poruenych kroku
Tres¢ projektu
Zad. 0: Analiza i Zad. 3 Specyfikacja
poréwnanie dostep-  Aral: Zad. 2: Analiza ukierunkowania :
nych informaciji oraz sﬁ?\d.cljn .i 'i‘?ailth porownywalnych produktu lub iad. 4 .Ilr(lformaqa,
zalecenia do y stron y ofert w innych koncepciji nowego %mtm aclta oraz
dalszego regionach pakietu produktow | oxtimentacia
korzystania zalecenia dziatania
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AP 0 Analyse & Abgleich vorhandener Informationen & Empfehlungen fur die weitere Nutzung

« aktuelle Tarifstruktur, Ticketsortiment und Preise
 derzeitige Partner, vertragliche Regelungen

» raumliche Geltungsbereiche, nutzbare Verkehrsmittel
* touristische Ziele, grof3ere Veranstaltungen

* u.a.

PC 0 Analyza a porovnani stavajicich informaci a doporuceni pro dalsi vyuziti

 Aktualni struktura tarifu, sortimentu jizdenek a cen
« Stavajici partnefi, smluvni ustanoveni

« Uzemni platnost, vyuzitelné dopravni prostfedky
 Turistickeé cile, vétsi akce

Q.

Zad. 0 Analiza i poréwnanie dostepnych informacji i zalecen dla dalszego korzystania

« Aktualna struktura taryfowa, asortyment biletéw i ceny
« Aktualny partner, uregulowania wynikajgce z umowy

* Obszar obowigzywania, dostepne srodki komunikacji
» Cele turystyczne, wicksze wydarzenia

. itp.

Liberec, 20.09.2017
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AP 1 Starken-Schwachen-Analyse

* Regionale Verkehrsangebote sowie die touristischen Leistungen und deren
Wechselwirkungen flr die touristische Nutzung im Freizeitverkehr werden aus Sicht a)
der Gaste, b) der Betreiber, c) der beteiligten Verkehrsunternehmen und d) der

touristischen Leistungstrager im Raum der Euroregion Neil3e betrachtet.
- Gegenuberstellung mit den identifizierten Vergleichsangeboten anderer Regionen
- Gegenuberstellung soll im Sinne einer moglichen Adaption von Best Practice Beispielen dienen

PC 1 Analyza silnych a slabych stranek

* Regionalni dopravni nabidky a sluzby v cestovnim ruchu a jejich vzajemné vazby pro
vyuziti v cestovnim ruchu ve volno€asové dopravé budou zkoumany z pohledu a) hostu,
b) provozovatell, c) zapojenych dopravcl a d) poskytovatell sluzeb v cestovnim ruchu

v Euroregionu Nisa
- Porovnani s indentifikovanymi srovnatelnymi nabidkami jinych regionu
- Porovnani ma poslouzit k mozné adaptaci pfikladd dobré praxe

Zad. 1 Analiza silnych i stabych stron

» Regionalne oferty komunikacyjne oraz ustugi turystyczne i ich wzajemne oddziatywanie
na wykorzystanie turystyczne podczas podrézowania w czasie wolnym uwzgledniane sg
Z punktu widzenia a) gosci, b) przewoznika, c) przedsiebiorstw komunikacyjnych oraz

d) podmiotow ustug turystycznych na obszarze Euroregionu Nysa.
- Porownanie z rozpoznanymi ofertami innych regionow
- Poréwnanie ma stuzy¢ mozliwej adaptacji najlepszych przyktadow praktycznych

Liberec, 20.09.2017
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AP 2 Analyse von Vergleichsangeboten in anderen Regionen

Umfassende Recherche auf Grundlage frei verfligbarer Informationen

Beurteilung vor dem Hintergrund a) der Umsetzung bzw. Handhabung, b) der
Finanzierung, c) der Organisationsstruktur und d) dem Verkaufserfolg

Darstellung von Angeboten anderer Regionen, in welchem OPNV-Angebote mit tourist.
Angeboten/Attraktionen/Leistungstragern, einschliel3lich Gastekarten, verkntpft werden
Ergebnisse werden denen der Starken-Schwachen-Analyse gegentibergestellt

PC 2 Analyza srovnatelnych nabidek v jinych regionech

Rozsahla reSerSe na zakladé dostupnych informaci

Posouzeni z pohledu a) realizace resp. zachazeni, b) financovani, c) organizacni
struktury a d) prodejniho uspéchu

Znazornéni nabidek ostatnich regionu, v nichz jsou prpojeny nabidky VD s turistickymi
nabidkami/atrakcemi/poskytovateli sluzeb, v€etné karet pro hosty

Vysledky se porovnaji s analyzou silnych a slabych stranek

Zad. 2 Analiza porownywalnych ofert w innych regionach

Rozlegte badanie na podstawie dostepnych informacji

Ocena uwarunkowan a) realizacji lub obstugi b) finansowania, c) struktury organizacyjnej
oraz d) sukcesu sprzedazowego

Prezentacja ofert innych regionéw, w ktérych oferty transportu publicznego sg powigzane
z ofertami/ atrakcjami/ ustugami turystycznymi wraz z biletami dla gosci

Rezultaty porobwnywane sg z analizg silnych i stabych stron

Liberec, 20.09.2017
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AP 3 Spezifikation Produktausrichtung /Konzeption neuer Produktpakete u. Handlungsempfehlungen

Auf Basis der vorangegangenen Analysen erfolgen Vorschlage fir eine Spezifizierung bzw.
Erweiterung des bestehenden Produktportfolios im Bereich des Euro-Neil3e-Tickets

Besonderer Fokus liegt auf Integration tourist. Angebote und regional wiederkehrender Veranstaltungen
Darstellung mdglicher sinnvoller integrierbarer Angebote weiterer Leistungen in den Zielgebieten

Hauptziel der neuen spezifizierten Produktpakete: neue Angebote des EURO-NEISSE-Tickets mit
attraktiven Verginstigungen fur die Nutzer

PC 3 Specifikace zaméreni produktu resp. koncepce novych produktovych balick( a doporuéenych kroku

Na zakladé predchozich analyz probéhnou navrhy specifikace resp. rozSifeni stavajiciho
produktového portfolia ENT

Zvlastni duraz spociva na integraci turistickych nabidek a regionalnich akci
Znazornéni moznych smysluplnych integrovatelnych nabidek dalSich sluzeb v cilovych oblastech

Hlavni cil nové specifikované produktoveé palety: nové nabidky ENT s atraktivnimi slevami pro
uzivatele

Zad. 3 Specyfikacja ukierunkowania produktu / koncepcji nowych pakietow produktéw oraz zalecenia dziatania

Na podstawie wczesniejszych analiz opracowywane sg propozycje dla specyfikacji lub poszerzenia
istniejgcego portfolio produktéw w zakresie biletu Euro-Nysa-Ticket

Szczegodlna uwaga poswiecana jest integracji ofert turystycznych i powtarzajgcych sie wydarzenh regionalnych
Prezentacja mozliwych, sensownych, dajgcych sie zintegrowac ofert innych ustug w obszarach docelowych

Gtowny cel nowego pakietu specyfikowanych produktow: nowe oferty biletu EURO-NYSA-Ticket z
atrakcyjnymi znizkami dla uzytkownikow
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AP 4 Information, Kommunikation und Dokumentation

« Fachexkursion in eine Vergleichsregion: Auf Grundlage von AP 2 wird in Abstimmung
mit dem Auftraggeber eine Vergleichsregion ausgewahlt und im Rahmen einer
Fachexkursion besucht.

» Arbeitstreffen, Abschlusskonferenz
» Zwischen-, Teil- und Abschlussberichte, Projektfortschrittberichte

PC 4 Informace, komunikace a dokumentace

» Odborna exkurze do srovnatelného regionu: na zakladé PC se po projednani s
objednatelem vybere srovnatelny region a v ramci odborné exkurze se navstivi

* Pracovni setkani, zaverecna konference

 Dil¢i a zavéreéné zpravy, zpravy o prubéhu projektu

Zad. 4 Informacja, komunikacja | dokumentacja

« Wyjazd specjalistyczny do poréwnywalnego regionu: Na podstawie zad. 2, po uzgodnieniu
ze zleceniodawcg wybrany zostanie porownywalny region i zwiedzony w ramach wyjazdu.

» Spotkanie robocze, konferencja koncowa

« Sprawozdania okresowe, czgstkowe, koncowe, sprawozdania z postepow w realizacji
projektu
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Dékuji za Vas zajem a Vasi pozornost

Dziekuje serdecznie za Panstwa zainteresowanie i uwage

J'llu

'H J',‘/, |

Liberec, 20.09.2017



SN ﬁ CZ ey Europaische Union. Europdischer

v * Fonds fiir regionale Entwicklung. m D 5‘\

v 5 : Evropska unie. Evropsky fond pro E! é\, g
Ahoj sousede. Hallo Nachbar. * g K Pl AL .
; regionalni rozvoj.

Interreg VA / 2014 -2020

g

: alll’ . !ﬂl-u
41!Ill\l wipad

y : Liberec
Jorg Buttner (vci) 20.09.2017




Europaische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung. m D ;\
Evropska unie. Evropsky fond pro a j_i\

regionalni rozvoj. KORID LK

SN (2
ENTfuture2020 ol

Verknupfung der Teilprojekte
Propojeni dilé¢ich projekt
Powigzanie projektow czastkowych

Tarif & Vertrieb Tourismus Marketing Ubersetzung
tarif & prodej turismus marketing preklady
Taryfa & Sprzedaz Turystyka Marketing Tlumaczenie
p vciDresden . jtvDresden . IKALiberec 4 3tc Liberec
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Workshops e workshopy e Warsztaty
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Erc’jffnun?skonferenz ¢ zahajovaci konference e« Kanferencja inauguracyina
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Fachexkursion ¢ adborna exkurze e W¥'|azd specjalistyczny
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Abschlusskaonferenz e zaverecna konference e Konferencia koncowa
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Workshops

« einmal je Quartal

* organisatorische Abstimmung bzgl. Terminplanung, Projektberichte etc.
» Vorbereitung der Konferenzen

* inhaltliche Abstimmung (z. B. zur Ausgestaltung der Erhebung)

Workshopy

» kazde Ctvrtleti

 projednavani organizacnich zalezitosti ohledné harmonogramu, zprav o prubéhu
projektu adt.

 pfiprava konferenci
 projednavani obsahovych nalezitosti (napf. struktura a forma prizkumu)

Warsztaty

* Raz na kwartat

« Uzgodnienia organizacyjne odnosnie terminow, sprawozdan projektowych etc.
* Przygotowanie konferencji

« Uzgodnienia merytoryczne (np. dot. zasad ankiety)

Liberec, 20.09.2017
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Fachexkursion

« 16. und 17. Oktober 2017
« Erfahrungsaustausch in Konstanz (D) bzw. Kreuzlingen (CH)
* in Zusammenarbeit mit der Geschéftsstelle der Tageskarte Euregio Bodensee

Oborna exkurze

* 16.a 17. fijna 2017
* Vyména zkusSenosti v Kostnici (D) resp. v Kreuzlingenu (CH)
* Ve spolupraci s kancelari pro jednodenni jizdenku Euregio Bodamskeé jezero

Wyjazd specjalistyczny
» 16 oraz 17 pazdziernika 2017

» Wymiana doswiadczehn w Konstancji (D) lub Kreuzlingen (CH)
» Przy wspotpracy z Biurem Biletu Jednodniowego Euregio Bodensee

Liberec, 20.09.2017
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Abschlusskonferenz

« Termin im September 2019
* Ausrichtung durch die VON GmbH
» Prasentation der Ergebnisse des Projekts

Zavérecna konference

» termin zari 2019
 organizator VON GmbH
* prezentace vysledki projektu

Konferencja koncowa

» Termin we wrzesniu 2019
» Organizacja przez VON GmbH
* Prezentacja rezultatow projektu

Liberec, 20.09.2017
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