Zahajovaci konference projektu "Rozvoj jizdenek Euro-Nisa-Ticket - ENT future 2020"

Dne 20.9.2017 probéhla v Liberci v kongresovém salu Centra Babylon za Ucasti prednich dopravnich
expertl a manazer( z Libereckého kraje, Saska a Dolniho Slezska zahajovaci konference projektu
"Rozvoj jizdenek Euro-NisaTicket - ENT future 2020".

Co je to jizdenka Euro-Nisa Ticket?

Jednodenni turistické jizdenky Euro-NisaTicket (plivodné Libnet+) jsou v Euroregionu Nisa nabizeny
jiz od roku 2004. Nabizi cenové vyhodné cestovani na Uzemi tfech statld Euroregionu Nisa.
Iniciatorem vzniku této mezindrodni jizdenky byl némecky dopravni svaz ZVON GmbH, ktery je i nyni
hlavnim propagdtorem neustdlého rozvoje téchto jizdenek.

Jednodenni jizdenka platnd po celém Gzemi Euroregionu stoji v Ceské republice 160 K&, pro skupinu
az 5 osob 320 KE. Poptavka po jizdence ma stoupajici tendenci, viz graf v pfiloze. Jizdenky prodavaji
prakticky vSichni dopravci v zavazku verejné sluzby Libereckého kraje, daji se zakoupit v den platnosti
v piiméstskych autobusech, u prdvodcich ve vlaku a v predprodejnich kancelafich Ceskych drah a
Dopravniho podniku mést Liberce a Jablonce nad Nisou.

,Euro-Nisa Ticket je uspésnym produktem preshranicni spoluprdce tii zemi, dokladem, Ze jazykovd
bariéra ¢i statni hranice vibec nemusi rozdélovat, pokud je snaha rozumét si navzdjem ve spolecnych
cilech.” tekl ndméstek hejtmana Marek Pieter pfi zahajeni konference.

Z ¢eho vznikl projekt ,,Rozvoj jizdenek Euro-Nisa-Ticket - ENT future 2020"?

Témér na den pred 3 lety se v Liberci konala konference k desatému vyroci existence produktu Euro-
Nisa Ticket a v jejich vystupech organizatofi definovali potfeby dalsiho rozvoje. Projekt "Rozvoj
jizdenek Euro-Nisa-Ticket - ENT future 2020" navazuje na zavéreéné vystupy z konference, které
se podafilo zapracovat vroce 2016 do projektové Zadosti a uspét v ramci Programu spoluprace
Ceska republika - Svobodny stat Sasko 2014-2020. Partnery tohoto preshrani¢niho projektu jsou
dobu na operativnich a strategickych otazkach verejné regiondlni drdzni isilnicni dopravy
v Euroregionu Nisa. Pravé z této spoluprace vzesla myslenka spolecného projektu pro dalsi rozvoj
turistické jizdenky Euro-Nisa-Ticket.

svr

Projekt konci v zaFi 2019. V pribéhu jeho realizace budou provéreny a nastaveny zejména spolecné
preshranicni tarify a systém rozuctovani sluzeb.

V reakci na nové trendy v oblasti odbavovani budou provéreny zejména moznosti odbavovani
elektronickymi nosici (Cipové karty, bezkontaktni platebni karty, mobily) a dals$imi modernimi
technologiemi.

Jedna o spolecny produkt, proto bude soucdsti projektu i uréeni marketingového mixu a nastaveny
spolec¢né aktivity v oblasti propagace produktu a poskytovani jednotnych informaci cestujicim.

Vétsinovym zakaznikem je turista z Euroregionu (je dostate¢né veliky) i mimo néj. Proto budou do
produktu integrovany turistické nabidky a formulovany balicky sluzeb.

V hierarchii cill je nejvySe provéreni, zdali Ize na bazi Uspésného produktu Euro-Nisa Ticket
koordinovat a organizovat preshrani¢ni verejnou dopravu v celém Euroregionu.

Jifi Hrubon, feditel KORID LK, spol. s r.o. v prabéhu konference poznamenal, zZe ,Cestovat po regionu
vSemi dostupnymi dopravnimi prostredky verejné dopravy bez ohledu na stdtni hranice, na jednu
jizdenku a jednu ménu je néco, co v dnesni dobé s tendenci spiSe stavét ploty nds vraci do té stastné
doby, kdy jsme naopak ty ploty bourali.”
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PRILOHA: FAKTICKE UDAJE
1. Historie produktu Euro-Nisa Ticket
e 1.1.2004 — vydani prvni jizdenky Euro-Neisse-Ticket
e 1.1.2007 - vydani prvni jizdenky Euro-Neisse-Ticket/Libnet+ v CR
e 1.1.2008 - rozsiteni platnosti jizdenek na lanovku CD na Je$téd, zména ceny
e 1.3.2009 - rozsifeni platnosti jizdenek ve Sluknovském vybézku

e 1.7.2014 - prejmenovani Ceské mutace nazvu produktu zLlibnet+ na Euro-Nisa-Ticket —
sjednoceni s némeckymi a polskymi partnery, a dale je komunikovan pod zkratkou ENT

e 7.10.2014 — mezinarodni konference k vyroci 10 let jizdenek Euro-Nisa-Ticket v Liberci

2. Jak vznikl projekt?

Vystupy z mezindrodni konference v Liberci vroce 2014 jednoznacné identifikovaly nékteré dalsi
nutné sméry rozvoje predevsim smérem k organizaci produktu, jednotnému marketingu a propagaci,
k rozictovani trieb, rozsifeni nabidek ve vazbé na cestovni ruch a vkoneéném dusledku
k institucionalizaci celého produktu tak, aby zastreSil preshrani¢ni organizaci verejné dopravy
v Euroregionu Nisa.

Zastupci spolecnosti KORID LK (CZ) a ZVON (DE) proto pripravili uspésnou projektovou Zadost v ramci
Programu spoluprace Ceskd republika - Svobodny stat Sasko 2014-2020, pficemi vedoucim
partnerem projektu je dcefind spolec¢nost dopravniho svazu ZVON sniazvem VON GmbH
(Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien GmbH) a projektovym partnerem KORID LK, spol.
s r.o., koordindtor verejné dopravy Libereckého kraje. Projekt ziskal nazev , Rozvoj jizdenek Euro-
Nisa-Ticket - ENT future 2020“ a dale komunikovan pod zkratkou ,,ENT future 2020“.

3. O cose jedna v projektu?
Projekt je dekomponovan do 5 pracovnich oblasti:

1. Rozsah platnosti produktu: V uplynulych letech pfichazely ze strany projektovych partnerd
zapojenych do Euro-NeilRe-Ticket (ENT) a ze strany cestujicich ¢etné navrhy na rozsifeni
Gzemni oblasti platnosti jizdenky. Cast z nich byla jiz také realizovana. ProtoZe viak toto
rozsifovani je vidy spojené s narocnou harmonizaci a projednavanim, je nutné vidy provérit
dalsi rozsifovani z dlivodu moznych vyskytl vzajemnych provazanosti k ostatnim tarifGm a tim
i moznosti ,kanibalizace” regionalnich tarifli. Toto je potfebné zvlasté proto, aby se stavajici a
velmi jednoduchy tarifni systém provéfil co do vhodnosti ohledné jeho dalSiho plosného
rozsirovani.

2. Priazkum a analyza: Doposud neexistuji Zadné dostacujici informace a znalosti o uZivatelském
chovani cestujicich, ktefi vyuZivaji ENT. To znamend, Ze neni napf. znamo, jaké dopravni
prostredky a jak Casto se vyuZivaji nebo na jakych zastavkach se prestupuje. Pomoci prizkumu
ma dojit k ovéreni rozsahlého mnoiZstvi dat — bud’ prostfednictvim scitani cestujicich nebo
anket mezi cestujicimi. Vysledky pak budou tvofit zdklad pro rozhodovani, zdali ma byt,
pfipadné zdali musi byt vyvinut systém rozuctovani trzeb. Toto by bylo nutné napt. tehdy,
pokud by se zjistilo, Ze néktery dopravce prepravuje cestujici s jizdenkou Euro-Nisa-Ticket, ale
sam nedociluje Zaddnych nebo jen malych tarifnich trzeb.
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3. Sortiment jizdnich dokladt: Vedle podnétl k izemni platnosti byly v minulosti zaznamenany i
podnét k rozsiteni sortimentu jizdnich dokladl. Toto se vztahovalo zvlasté na prani zavedeni
casovych jizdenek, které by platily po nékolik po sobé jdoucich dni. ProtoZe i zde je mozny
vyskyt vzajemnych provazanosti k ostatni tarifim a vySe uvedenad ,kanibalizace”, je téchto
zavadeéni takovych produktl dikladné analyzovat. Vedle zajisténi trzeb z jizdného zde hraje
dllezitou roli také zachovani pokud mozno jednoduché tarifni nabidky, o kterou partnefi
projektu stéle usiluji.

4. Elektronické distribuéni cesty: Jak na Uzemi Saska, tak i v Ceské republice a Polsku doslo v
uplynulych letech k rozvoji elektronickych odbavovacich a distribuénich systéma pro prodej
jizdnich doklad( (viz OPUSCARD/IDOL, e-jizdenky, atd.) S vyuZziti téchto distribuc¢nich kanald
pro podej jizdenky Euro-Nisa-Ticket lze vyznamné redukovat Uzemni mezery distribuéniho
systému, protoZe zdkaznik by jiz nebyl odkazan na prodej na pokladné, u automatu, fidice
nebo prdvodc¢iho. Na druhé strané pritom vznikaji vyznamna nebezpedi z dlivodu v
soucasnosti rozdilnych cen ve vsech tfech zemich euroregionu. Zde je tfeba prozkoumat, zda
Ize vyvinout takova feseni, kterd umozni elektronickou distribuci a zaroven znemozni zneuZiti
nebo ztraty trzeb.

5. Produkty cestovniho ruchu: ENT je primarné vnimana jako turisticka jizdenka, proto je
snahou partnerd vytvaret turistické balicky, které vedle vyuZivani verejné dopravy s ENT v
jeden ¢i vice dni obsahuji dalsi sluzby v UGzemi, zvySi jak atraktivitu jizdenky ENT
prostfednictvim pokud mozno nekomplikované a harmonizované struktury tak i atraktivitu
dotcenych turistickych cild a oblasti. Balicky vyvinuté v ramci projektu maji mimo to
predstavovat zakladnu pro zpracovavani nabidkovych katalogli ve spolupréci s partnery v
cestovnim ruchu a destinaénim managementem.

4. Jaké jsou cile projektu?

Prostfednictvim tarifniho a organizacniho rozvoje produktu ENT bude zajisténa dalsi existence a nova

kvalita pro participujici subjekty i cestujici. V disledku rostouciho odbytu stale ptibyvaji poZzadavky
rozvoje dalSich tarifnich produkt(, rozsifeni Uzemi platnosti a spravedlivého zapojeni vSech subjekt(,
kterym je tfeba postupné vyhovét. Pro tyto prace je tfeba z dlivodu jejich komplexnosti a s tim
souvisejici financni narocnosti rozvinout stdvajici operativni struktury dle poZzadavku doby.

5. Jaké jsou hlavni uzitky projektu?
Pfinos k lepsi mobilité osob coby predpokladu pro spolupraci a sblizovani v pfihranici.

Posileni vefejné regionalni dopravy coby vyznamné soucasti socidlni a verejné infrastruktury
v prihranici.

Odbouravani tarifnich prekazek a tim vytvareni predpokladl pro vyuziti verejné dopravy v
prihranici (jako alternativa k individudlni automobilové dopravé).

Vyhodn3, atraktivni a harmonizovanad tarifni nabidka pro uZivatele verejné dopravy v pfihranici
(obyvatelé, turisté).

Posileni Euroregionu coby turistického regionu prvoradého vyznamu prostfednictvim specidlnich
preshranicnich tarifnich produkt(.

Zlepsené a vicejazyéné informace o produktech verejné dopravy, napt. jizdnich radech a
koordinovana propagace a marketing verejné dopravy prostrednictvim spoluprace projektovych
partner(.
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JizDENKA EURO-NISA TICKET V CiSLECH

Prodej jizdenek Euro-Nisa Ticket (Libnet+) v €R v letech 2004 - 2016
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