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Predmluva

Pokud jste se vzdycky chtéli vydat na toulky po Evropé, miiZete zacit balit. Jizdenka EURO-NISA-Ticket+
se totiz skvéle hodi na poznavani svobody cestovéni bez hranic v trojzemi, ndvstévu ceskych,
némeckych nebo polskych sousedi a ziskdvani novych kulturnich dojm.

O fowa

Od 1. dubna 2021 miZzete objevovanim stravit dokonce vic ¢asu, protoze jizdenka je nyni k dostani
i pro tfidenni vylet. Vyuzit Ize zhruba 700 Zelezni¢nich, tramvajovych a autobusovych linek. Projet
se pfitom da vice nez 1 000 kilometrU koleji, pficemz ¢ast z nich vede neobyc¢ejnou horskou
krajinou. K jizdé modernimi a vétsinou bezbariérovymi vozy zve témér 30 dopravca.

Kromé toho obdrzite v fadé turistickych cild po predlozeni platné jizdenky EURO-NISA-Ticket+
e dokonce slevu ze vstupného nebo jinych sluzeb ptislusnych poskytovateld v daném misteé.

SL12=""Bolestawiec S jizdenkou EURO-NISA-Ticket+ miZete obzvlast vyhodné cestovat nejen jako jednotlivci, nybrz

\ o ; i jako skupina.

- Jizdenka EURO-NISA-Ticket+ je koneckonci k dostani pro jednu, dvé, tfi, ¢tyfi nebo pét osob
RE!\ Bischofs- = S : { P . N . . f % 1 yxas "
RE2) werda [T A uban (v zavislosti na véku) a na kazdou jizdenku mohou zdarma cestovat navic az dvé déti ve véku
RB61_ X R
61 \ od 6 do 14 let.

- N

O
‘Gro[!sharth

e

RE2 \ ~ v s v Ve s v . s ’ . . . 7| . v 7 s .7
Giiltigkeitsbereich N ) Gryfow Casové narocnd a nelehk.a cestg za témito rozsghlyml novinkami, diky nimz ma byt jizdenka
EURO-NEISSE-Tickets nﬂ%gasovieeﬂ A ol S'as"' EURO-NISA-Ticket+ udrzitelnd i do budoucna, je popsana v brozure, kterou pravé drzite v rukou.
il e 'Q €rnousy = f 7] v s v o 7 . 7 . v s v v s .
Oblast platnosti jizdenek | { 25 | Uzsu% ~ y ' Udichoios | Diky finanéni podpote z fondl Evropské unie bylo v ramci spole¢ného, preshrani¢niho projektu —
o Al (Tl Dolni Brini R Seifhe B D19 v s e . , 7 . . v 7 v , .
Obszar waznosel biletow Pousievia ™ H,% dot N\ Y Bogatynia \Eat 54 A\ ~Jekenia Géra navzdory obtiznym rdmcovym podminkam pandemie koronaviru — mozné tato opatfeni vyvinout,
_ T, YR e S ) N Loy Nové Mesto 2 realizovat a podpofit je marketingovou kampani.
guf Regional- und ) % 2% Raspenavaf < P /
tadtverkehrslinien ybniste g= v Y, ny A,
T9 Varnsdorf /  Bily Potok /

na linkéch regiondni KV ot A so? o HradeknNis.  / th1 o |

a méstské dopravy T10 oS . L7, RE2 [ >

na liniach miejskich Jediova ) N9 I8 A ,, gzklabr:ka

i regionalnych /L4 S Josefuv Dul re:

Jablonné _

L12 /
v. Podj, \
1

L1_gYHarrachov

—=—m= auf Eisenbahnlinien Benesov
na zelezniénich linkach | n. p|.
na liniach kolejowych
== seit/od 01.04.2021

Verzeichnis der Linien unter:
seznam linek na:

Spis linii na stronach: > \ Vrchlabi
www.zvon.de . = \ Q. 1 .
Ustek == U11 L4, 124 %\ Kungice n.L.
wichtige o R22,T10
Busverbindungen .
(ZVON) 9 Doksy % Lomnice v Krk

0N N.Pop, =S8R P o5 R14
N /) L5 \ o)
N4 Qs g; N>, Horkau
Libut Nova St Paky
Paka

dulezité autobusové
spoje (ZVON)

wazne potgczenia
autobusowe w ZVON

Oblast platnosti jizdenky EURO-NISA-Ticket, stav duben 2021

01



02

Obecné informace o pfeshrani¢nich kooperac¢nich programech

Dotac¢ni program / Rédmcové informace o projektu

Dotacni program / Cile projektu

Dotacni program / Milniky a financovani

Prezentace leadpartnera/projektového partnera

Dalsi partnefi v projektu ENT future 2020

Vznik a vyvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket

Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket - linky / dopravci

Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky

Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky — exkurze k Bodamskému jezeru
Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky — exkurze Budysin / Liberec
Cile projektu

Projektové pracovni skupiny

Casova osa

Milnik rozsah platnosti / Realizace rozsifeni rozsahu platnosti

Milnik prazkum

Milnik tarif / Realizace tarifnich nabidek

Milnik elektronické distribu¢ni kandly / Realizace prodeje/odbavovani

Milnik cestovni ruch

Milnik cestovni ruch / Realizace turistickych nabidek

Marketing

Realizace marketingu — letéky

Realizace marketingu — plakdty / newsletter / upominkové pfedméty / kampané
Organizace

Realizace projektu / Koronavirus

Realizace projektu / Dvojstranny projekt

Dopravci/ Partnefi

04

05

06

07

08

17

18

19

20-21

22-23

24-25

26-27

28-29

30-31

32-33

34-35

36

37

38-39

40

42-43

03



04

Obecné informace o pfeshranic¢nich kooperacnich
programech

Nastroj evropské uzemni spoluprace (EUS) hraje pfi odstranovani piekazek na hranicich a pfi
podpofre preshrani¢ni spoluprace dulezitou roli, ktera vsak bez financ¢nich prostfedkd neni mozna.
Program pieshranié¢ni spoluprace mezi Svobodnym statem Sasko a Ceskou republikou podporuje
za pomoci prostfedkd Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (EFRR) kooperacni projekty saskych
a ¢eskych partner(. Diky témto projektiim se dafi déle odbourdvat preshrani¢ni prekazky mezi
Saskem a Ceskem. Od za¢atku programu v roce 2015 bylo z tohoto koopera¢niho programu pod-
pofeno jiz 147 preshrani¢nich projektd. Predpoklady pro ziskani dotace jsou preshrani¢ni vztah,
princip lead partnera a dopady projektu do dota¢niho Gzemi, tzn. kooperaéni projekt a jeho vysled-
ky museji mit pfimy vliv na dota¢ni izemi.

g o 15t Fiichariomsg it quavinbbis g afercis Fotamevnsaotersn o b S st aet Sabrion wnd ded Torher biafan Regatdi 13 14-300 Bt N Q'(I
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Vyrez z mapy dotacniho Gzemi SNCZ2020-Euroregion

Spole¢nosti VON GmbH a KORID LK spol. s r.o.
spolupracuiji jiz delsi dobu na operativnich

a strategickych otazkach verejné regionalni
draznii silni¢ni dopravy v Euroregionu Nisa.
Z této spoluprace vznikla myslenka spole¢né projektové Zadosti pro tarifni a organizaéni rozvoj
jizdenky EURO-NISA-Ticket, ktery mél prispét ke zvyseni kvality produktu jizdenky EURO-NISA-Ticket.
Hlavnim cilem bylo uz3i propojeni dopravnich a turistickych nabidek v Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa
a vytvoreni pravniho a organiza¢niho zakladu pro institucionalizaci spoluprace ve vefejné dopravé.
Mimo to je dlouhodobym cilem v3ech aktéru v trojzemi zavést pro vefejnou dopravu v Euroregionu
Nisa zastfesujici znacku. Takto byly vytyceny spolecné cile a sméfovani projektu ENT future 2020 na
jeho zacatku dne 1. fijna 2016.

Europaische Union. Europdischer SN ’v cz

Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evrt.)psl'(a I'Jnie. EYrOPSky fond pro Ahoj sousede. Hallo Nachbar.
regionalni rozvoj. Interreg VA / 2014-2020

Dotac¢ni program / Ramcové informace o projektu

Projekt — nazvany ,Rozvoj jizdenek EURO-NISA-Ticket — ENT future 2020 vznikl ve vysledku
konference k desetiletému vyroci zavedeni jizdenky EURO-NISA-Ticket v Liberci 7. fijna 2014.
Narustajici obliba i pocty prodanych jizdenek pfinesly pozadavky na rozvoj dalSich tarifnich
prvkd, rozsifeni Uzemi platnosti a zapojeni partner( dle intenzity jejich participace.

Jifi Hrubon,

feditel spole¢nosti KORID LK, spol. s r.o., fekl:
,Mit mozZnost cestovat v celém euroregionu
ve vsech prostfedcich vefejné dopravy pouze

s jednou jizdenkou bez ohledu na stdtni hranice,
to je néco, co nds v dobé, kdy jsou tendence spise
ke stavbé novych plotd, posouvd do Stastné doby,
v niz se ploty strhavaly.”
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Dotacni program / Cile projektu Dotacni program / Milniky a financovani

Pro projekt byly stanoveny

. . Milniky v ramci projektu jsou:
ndsledujici cile:

Naklady projektu Webova
stranka projektu
664.999,50 eur
(VON GmbH: 453.808,50 eur; www.entfuture2020.eu

KORID LK:211.191,00 eur)

Dotacni podpora

85 % — 565.249,57 eur
(VON GmbH: 385.737,22 eur;
KORID LK: 179.512,35 eur)

121{n1s9> oud adewIoyul
A3plgeu sueaoziuowiey
Ajuey jupiuesysald susjods

Financovani probiha v ramci Programu
pfeshrani¢ni spoluprace mezi
Svobodnym statem Sasko a Ceskou
republikou 2014-2020.
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Prezentace leadpartnera/projektoveho partnera

LEADPARTNER - Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien GmbH

(Dopravni svaz Horni Luzice-Dolni Slezsko)

a mésto Gorlitz, ma na starosti optimalni koordinaci a utvareni nabidek ve m;
vefejné osobni dopravé v regionu Horni Luzice-Dolniho Slezska a také jed- <1 !

notny integrovany svazovy tarif. Kromé klasickych ukolt dopravniho svazu

pracuje ZVON také se sousednimi objednateli na tvorbé preshrani¢nich nabidek vefejné dopravy
v Euroregionu Nisa.

e Ukoly dopravniho svazu ZVON cﬁ;m?
b LT L

ZVON, dopravni svaz, ktery tvofi jeho ¢lenové, okres Budysin, okres Gorlitz

B ] - 1 == Koordinace
{ meru nabidek

5 : Objednatel vefejné N

- ) regionalni Regionalni

osobni plan verejné

_.‘-r? f Zelezniéni
C_JEE:I I ua-lu dopravy
Preshranicni v
. X Integrovan
e Projekty spoluprace ?arif Y

dopravy pro

[T,

Vyvoj
M / " distribuénich
: systémy pro a odbavovacich

~ [ cestujici systému
| Jednotny
. P marketing

Uzemi dopravniho svazu ZVON

Informacni

Pro pInéni tloh pfenesenych tzemné spravnimi celky byla zaloZzena spole¢nost Verkehrsverbund
Oberlausitz-Niederschlesien GmbH (VON GmbH).

PROJEKTOVY PARTNER - KORID LK, spol. s r.o. -
koordindtor verejné dopravy Libereckého kraje

-.\ Organizatorem a koordi-
\ natorem vefejné dopravy
_/“/_.‘.}\ v Libereckém kraji je spo-
"’K'_OR‘D LK letnost KORID LK, spol.s r.o.
crmmm e Jejim zakladatelem je Libe-
recky kraj. Hlavnim ukolem spole¢nosti je umoznit
obyvatellim regionu a pfilehlych Gzemi sousednich
regionU vyuzivat ve vlacich, regiondlnich autobu-
sech, ale také v MHD vyhody jedné jediné jizdenky,
kterd plati pro vSechny dopravni prostiedky. KORID
LK provozuje systém integrované dopravy IDOL,
ktery z vefejné dopravy Libereckého kraje vytvafi pro
cestujiciho jeden vzajemné propojeny funkéni celek.

Sidlo KORID LK

Dalsi partnefi v projektu ENT future 2020

Odbornd koncepce — vci GmbH

Spolec¢nost vci VerkehrsConsult Ingenieurgesellschaft mbH (vci GmbH) byla zaloZena
v roce 1994. Ve vci GmbH aktudlné pracuje 14 zaméstnanc(l na ukolech komunal-
niho a podnikatelského poradenstvi ve vefejné dopravé. Tézisté prace spociva ve
vsech oblastech okolo vefejné osobni dopravy. Zadavateli vci GmbH jsou pfedevsim
dopravni svazy, obce a Uzemné spravni celky, dopravci a také Svobodné staty Sasko
a Durynsko. S rozsifenim Evropské unie byl zabér poradenské a projektové c¢innosti
navic rozsifen pres hranice Némecka do Polské a Ceské republiky.

Ukoly spole¢nosti vci GmbH v projektu byly na jedné strané odborné koncepce

k tématim tarif, prodej/odbavovani, rozictovani trzeb a organizace a na strané druhé
pak i fizeni projektu.

Turistickd koncepce - Ingenieurbiiro fiir Tourismus und Verkehr Claudia C
Hinrichts (ITV) 77

Spole¢nost Ingenieurbiro fiir Tourismus und Verkehr Claudia Hinrichs (Inzenyrska

kancelaf pro cestovni ruch a dopravu Claudia Hinrichs) byla zaloZzena v Drazdanech :;flr;:rtsf:jfmd .
a na trhu se Uspésné pohybuje vice nez 20 let. ITV se zabyva komplexnimi ukoly Clauctia Hineiehs
planovani dopravy a cestovniho ruchu, pracuje v klasickém projektovém fizeni,

zapojuje se do schvalovacich Fizeni a je kreativni v marketingu a aktivné ¢inna v praci

s verejnosti. Pro zvladani tohoto portfolia tloh ve vysoké kvalité se tym sklada

z mnohostranné zainteresovanych lidi s rizné zaméfrenym vzdélanim. Silné stranky

ITV lezi v realizaci jednotlivych modul(, ale také v celém fetézci analyza - zpracovani

koncepce - definice strategie - realizace — controlling.

Preklady/tlumoceni - 3T consult GmbH

Spole¢nost 3T consult GmbH (3Tc.eu) byla zaloZzena v roce 2007 vyhradné pro fedeni
preshrani¢nich projektl. Dopravni vazby narlstajici v souvislosti s rozsifenim EU

a jesté vice s pristoupenim Ceska a Polska k Schengenské dohodé tento krok rozhod-
nym zpUsobem podpofily. Se zaloZzenim firmy doslo ke spojeni jazykovych a odbor-
nych kompetenci. Spole¢nost ma kontaktni osoby ve viech tiech zemich, pficemz
hlavni ¢innost spole¢nosti vychazi z liberecké pobocky firmy.

Ukoly spole¢nosti 3T consult GmbH spocivaly pfedevsim v zajisténi tlumocnickych

a prekladatelskych sluzeb. Jako doplnék byly realizovany i organizaéni ¢innosti pre-
devsim s ohledem na zapojeni partner(i v Cesku.

3lc.cu

Marketing - IKA reklamni agentura Liberec i ka

Reklamni agentura IKA pulsobi na trhu jiz od roku 1992. Od samého zacatku se snazi
svym zdkaznikim nabizet plny servis, a to jak v kompletnich marketingovych rese-
nich, tak i v dil¢ich grafickych fedenich a jejich naslednych realizacich.

Ukolem agentury v projektu byl nadvrh marketingové strategie, klicovy vizual pro-
duktu, obsahova napln a grafické zpracovani jednotlivych polozek vybranych do
marketingového mixu.

reklamni agentura

09



Vznik a vyvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket

Vv

PFesné s rozsifenim Evropské unie se vstupem Polska a Ceské republiky dne 1. kvétna 2004
byla zavedena jizdenka EURO-NISA-Ticket u 18 zi¢astnénych dopravci ve tfech zemich. Vedle
dopravnich prostiedkl na izemi ZVON bylo z po¢atku mozné vyuzivat i vybrané linky v Polsku
a Cesku.
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Oblast platnosti jizdenky EURO-NISA-Ticket, stav 2004

Vznik a vyvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket

Jizk 1. lednu 2005 byl u¢inén prvni rozsitujici krok, a sice zahrnuti Uzemi celého Libereckého kraje.
Vyrazného zlepseni bylo dosazeno i zahrnutim polskych statnich drah PKP Przewozy Regionalne
Sp. z 0.0. a dalsich autobusovych dopravct do zac¢atku roku 2007.V disledku tohoto rozsiteni byl
kladen diraz na co mozna plosné uznavani jizdenky u viech dopravcll v celém Uzemi sestavajiciho
z Uzemi svazu ZVON, Libereckého kraje a vychodniho okresu Dolnoslezského vojvodstvi. Zvlasté
v Polsku je vzhledem k chybéjici integraci v dopravnim svazu nebo jiném integrovaném systému

dodnes potfeba vyjednavat a uzavirat smlouvy s kazdym dopravcem zvlast.
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Oblast platnosti v trojmezi Némecka, Ceska a Polska zahrnovala v roce 2016:

celé uzemi ZVON,

celé uzemi Libereckého kraje,

autobusovou dopravu ve Sluknovském vybézku v Usteckém kraji,

okresy Bolestawiec, Zgorzelec, Karkonoski, Luban, Lwéwek Slaski a mésto Jelenia Gora.
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Oblast platnosti jizdenky EURO-NISA-Ticket, stav 2016




Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — linky / dopravci

Pocet linek,
stav 2004 - stav 2016

S jizdenkou EURO-NISA-Ticket bylo
na zacdtku projektu v Fijnu 2016
mozné vyuZivat asi 650 linek.

Do systému pritom bylo zahrnuto vice 179 km

nez 1.000 kilometrti kolejovych trati
a zhruba 30 dopravci.

Dopravni spolec¢nosti,
stav 2004 - stav 2016

0km

273 km

561 km

Kilometry v Gzemi platnosti,
stav 2004 - stav 2016
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Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — linky / dopravci

Celkové pocty prodanych jizdenek rostly téméf bez vyjimky od jejich zavedeni do roku 2016
prakticky linearné. Ohledné prodejt v Cesku a Némecku z toho vyplyva trochu diferencovany
obrazek. Dle néj trzby ve svazu ZVON asi od roku 2009 stagnuiji, pficemz zména struktury ceno-
tvorby se promitla tak, Ze na stejny pocet prodanych jizdenek bylo prepraveno vice cestujicich.
Pfed zménou v roce 2017 mohli dva cestujici cestovat spole¢né na dvé jizdenky pro jednu osobu.

S jedinou jizdenkou EURO-NISA-Ticket pro dvé osoby je cestovani po zméné vyhodnéjsi. Zhruba

ve stejném obdobi vyrazné narostly trzby v Cesku, takze z toho v kombinaci s linearnim nardstem

v Polsku vyplyva staly rast. Priciny pro onen rlizny vyvoj jsou ¢etné. Zasadni vyznam ma vsak struk-
tura ceny a konkuren¢ni nabidky. Ve svazu ZVON jsou alternativnimi produkty predevsim jizdenky
Sachsen-Bohmen-Ticket (nabidka spole¢nosti Deutsche Bahn) a Trilex-Tages-Ticket (nabidka spolec-
nosti Die Landerbahn). U obou jizdenek je na rozdil od jizdenky EURO-NISA-Ticket mozné prepra-
vovat déti bezplatné. Také v Cesku existuji s pfeshrani¢né platnymi nabidkami dopravce CD (Celo-
denni jizdenka) a Liberec-Dresden-Spezial (dopravce Die Landerbahn) analogické nabidky, pficemz
pouze druhd jmenovana opravnuje k bezplatné prepravé déti.

Obrazky na strané 12 vymluvné ukazuji, jak moc se jizdenka EURO-NISA-Ticket vyvijela. Oblast
platnosti s integrovanymi linkami a dopravci narostla enormné. Tarifni systém a portfolio nabidky
se viak od zavedeni (krom vyjimky v roce 2017, kdy doslo ke zméné struktury cenotvorby ve svazu
ZVON) prakticky nezménily. To ma za nasledek, Ze Ize absolvovat pomérné dlouhé cesty za srovna-
telné nizkou cenu a zéroven - také z divodu pribéznych Uprav ceny - jiz neni jizdenka EURO-NISA-Ticket
atraktivni pro kratké cesty.

Na pocatku reSeni projektu byla sestavena bilance, v jejimz ramci byly uvedeny dalsi aspekty rozvoje:

Prodej jizdenek EURO-NISA-Ticket probiha ve viech tfech zemich na podobné urovni. Pouze
rozdéleni na nabidky pro 1 resp. 2 az 5 osob je z diivodu odlisené struktury cen nerovnomérné.

Jizdenky EURO-NISA-Ticket si cestujici pofizuji pfevazné za zamyslenym tcelem preshrani¢nich
cest. Pouze v Polsku bylo konstatovano vyuzivani i pro cesty Cisté na polském tGzemi.

Rozdily spocivaji pfedevsim v organizac¢nich strukturdch. Zatimco dopravci a objednatelé ve
svazu ZVON a v Libereckém kraji operuji ve svazovych strukturach ¢i ve strukturach integrova-
nych doprav, na polském Uzemi zadné takové struktury neexistuji. Prodej a uznavani jizdenek
EURO-NISA-Ticket zde spociva vyhradné na smluvnich dohodach s jednotlivymi polskymi
dopravci.

Také odbavovaci a prodejni systémy jsou strukturovany odlisnym zptsobem. Pfedevsim v Cesku
a ve svazu ZVON jsou na kontrolu jizdnich doklad( kladeny vy3$si pozadavky.

Jako velky deficit bylo navic identifikovano chybéjici napojeni na regionalni poskytovatele sluzeb
v cestovnim ruchu, pficemz turisté tvofi nejvétsi cilovou skupinu jizdenek EURO-NISA-Ticket.

Ve vysledku této rozvahy proto leadpartner spolu s projektovym partnerem odvodili potiebu
pfijmout nova opatreni predevsim v sortimentu jizdnich doklad( a v cenové strukture, dale pak
ve formach prodeje a odbavovani, v propojeni na cestovni ruch a pro organizacni struktury.




Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky

Pevnou soucasti projektu bylo od poc¢atku provedeni odborné exkurze. Pro nalezeni vhodného cile

exkurze byly analyzovany trinaciondIni nabidky jizdnich dokladtd v evropskych pfihrani¢nich regio-

nech a pfitom vybrany tfi zvlasté zajimavé nabidky, které byly intenzivné prozkoumany.
V rdmci mezindrodni konference zemi Bodamského jezera IKB, ktera je kooperativnim sdruzenim
zemi leZicich pfi Bodamském jezefe, coz jsou Némecko, Rakousko, Svycarsko a Lichtenstejnské
knizectvi, bylo jiz v roce 1994 pfijato rozhodnuti ohledné vytvoreni jednotného tarifniho

Od roku 1995 existuji bilateralni jizdni doklady mezi dopravnim svazem Regio Verkehrsverbund a dopravniho svazu.V roce 2002 byla nakonec zavedena jizdenka,Tageskarte Euregio Bodensee".

Lorrach a tarifnim svazem Tarifverbund Nordwestschweiz. Od roku 2001 probihalo zapojovani alsas-

kych dopravcd, ¢imz doslo k vytvoreni trinaciondIni nabidky.
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Velkou zvédavost projektovych partnert vzbudil region Euregio Bodensee. Kromé orientace na
cilovou skupinu turistl a tfidenni nabidky sméfoval zajem i smérem k vyporadani se s rozdilnymi
cenovymi hladinami v Némecku, Rakousku a Svycarsku v praxi, takze rozhodnuti pro vybér Euregia
Bodensee nebylo tézké. Nasledné doslo k navazani kontaktu se zodpovédnymi osobami v misté

a probéhla pfiprava exkurze.

Jizdenka Tageskarte Euregio Bodensee byla zavedena k 1. bfeznu 2002 a plati v ptihrani¢nich

Od roku 1998 nabizi nizozem§ti, belgicti oblastech Bodamského jezera v Némecku, Rakousku a ve Svycarsku. Od 1. ledna 2017 Ize zakoupit
a némecti dopravci pro cely euroregion nabidky, oznacované nyni jiz jako Bodensee Ticket, na jeden nebo na tfi dny a také pro dospélé,

Euregio Maas-Rhein spole¢nou jizdenku déti a malé skupiny ve viech tiech zemich. Cenova Uroven je ve Svycarsku pfece jen o trochu vyssi
Euregio-Ticket. nez v Némecku nebo Rakousku. Uzemi platnosti je rozdélené do tfi zén, jejichz vymezeni jiz mezi-

tim bylo upraveno.
Organizace pfinalezi koordina¢nimu vyboru Bodensee Ticket, coz je projekt Mezinarodni kon-

ference Bodensee IKB. Koordinaci provadi kancelaf Bodensee Ticket, kterou z povéfeni vyboru
provozuje vychodosvycarsky drazni dopravce Regionalbahn Thurbo.

Euregio Maas-Rhein



Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky —
exkurze k Bodamskému jezeru

Zastupci projektovych partnert VON GmbH a KORID LK spol. s r.o. absolvovali spole¢né se zapo-
jenymi externimi experty ve dnech 16.a 17. fijna 2017 odbornou exkurzi do Svycarského mésta
Kreuzlingen resp. do sousedniho mésta Kostnice v Némecku. Cilem exkurze bylo sezndmeni se
s koncepci jednodenni a tfidenni jizdenky Tageskarte Euregio Bodensee.

Dr. Werner Fritschi

Uéastnici exkurze

Prvni den navstévy zacal odbornou pfednéaskou pana Wernera Fritschi v sidle spole¢nosti
Regionalbahn Thurbo AG, vydavatele jizdenky Tageskarte Euregio Bodensee. Nasledovala napinava
diskuze k rozvoji jednodenni jizdenky Bodamské jezero a vzajemna vymeéna zkusenosti. Kromé ota-
zek k vymezeni zén, podpore marketingu a prodeje a k procestim rozuctovavani trzeb se Ucastnici
zabyvali i zapojenim partnert z oblasti cestovniho ruchu.

Druhého dne méli Gicastnici exkurze pfilezitost vyzkouset jizdenku Tageskarte Euregio Bodensee

v praxi v doprovodu pani Carin Fritschi. S touto jizdenkou otestovali na cesté Svycarsko-némeckym
pfihrani¢nim Gzemim r(izné dopravni prostredky hromadné dopravy (autobusy, vlaky a pfivozy).

Ucastnici exkurze Exkurze

Na zavér probéhlo v zasedaci mistnosti spole¢nosti Thurbo AG na nadrazi v mésté Kreuzlingen
vyhodnoceni exkurze s doplfujicimi otazkami a diskuzi. Pro dalsi diskuzi pozvali pan Hans-Jiirgen
Pfeiffer (VON GmbH) a pan Jifi Hrubon (KORID LK) Svycarského hostitele na ndvstévu do Euroregionu
Nisa.

Rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket — dalsi nabidky —
exkurze Budysin / Liberec

Na pozvani pana Pfeiffera a pana Hruboné navstivili Svycarsti kolegové pod vedenim pana Fritschi
ve dnech 24. a 25. z&fi 2018 Budysin a Liberec.

Prvni den odborné exkurze zacal v sidle VON GmbH s prezentaci verejné dopravy v trojmezi

a predevsim preshrani¢niho projektu ,ENT future 2020 Pan Fritschi prezentoval novinky

u jednodenni jizdenky,,Bodensee Ticket’, ke kterym mezitim doslo. Probéhla vzdjemna vyména
zkusenosti. Na zavér prvniho dne absolvovali Ucastnici organizovanou prohlidku mésta Budysin.

Druhého dne vyzkouseli vefejnou dopravu s jizdenkou EURO-NISA-Ticket v Euroregionu Nisa.

Cestu zahdjili v Budysing, dale vedla do Liberce na vrchol Jestédu a zpét. Kromé rliznych dopravnich
prostfedku a preshranicnich tarifnich nabidek mohli Ucastnici porovnat i rozdilné rdmcové podminky
v obou zemich.

Také tato druhd exkurze zanechala v Ucastnicich velmi pozitivni dojem.

Ucastnici exkurze, Liberec

Prezentace ve VON GmbH, Budysin

“:'i- k 1 - 1 -|| y

Ucastnici exkurze, Budysin

Ucastnici exkurze, hora Jestéd



Cile projektu

Jako nejdulezitéjsi cil byl stanoven tarifni a organiza¢ni rozvoj. Tim by méla byt zajisténa dalsi
existence jizdenek EURO-NISA-Ticket a pfinosy k lepsi mobilité osob, coz je zakladni predpoklad
pro spolupraci a sblizovani v pfihrani¢nim regionu resp. v trojzemi a pro podporu vefejné dopravy.
V pribéhu projektu diskutovali partnefi o opatfenich, jak zvysit kvalitu jizdenky EURO-NISA-Ticket
a zaroven umoznit intenzivnéjsi propojeni dopravnich a turistickych nabidek v Euroregionu
Neisse-Nisa-Nysa.

V dasledku nar(stajicich prodejl a rozsitujiciho se okruhu uzivatell zaznivaly béhem let pozadavky
po rozvoji dalsich tarifnich prvkd v oblasti cestovniho ruchu, rozsiteni oblasti platnosti a takovém
zapojeni aktérq, které by odpovidalo jejich aktivni icasti. Aby bylo mozné integrovat dalsi oblasti,
je zapotrebi zajistit odstupriovani cen a vyvoj vicedennich jizdenek; kvali del$im vzdalenostem by
totiz uz nebylo mozné absolvovat v jeden den i zpatecni jizdu.

spolec¢né preshranic¢ni tarify
mozné systémy rozuctovani trzeb
harmonizované nabidky
spole¢né marketingové aktivity
informace pro cestujici

integrace turistickych nabidek

koordinovany prodej a distribuce

Projektové pracovni skupiny

Nasledné po vybéru dodavatell zacala se zahajovaci poradou v ¢ervenci 2017 vlastni prace na
projektu. Pro jednani a vymény zkusenosti s partnery ve svazu ZVON a v Cesku byla definovana fidici
skupina projektu a dalsi rizné tematické pracovni skupiny, které se v pravidelnych intervalech setka-
valy a definovaly pracovni celky, které obsahovaly cile projektu k realizaci. V zavislosti na tématech
byli v pfipadé potreby pfizvani dalsi externi partnefi.

Ridici skupina Leadpartner VON GmbH
Projektovy partner KORID LK
Externi experti (vci GmbH, 3T consult GmbH, ITV, IKA)

Pracovni Leadpartner VON GmbH

skupina tarif & Projektovy partner KORID LK

prodej/ Externi experti (vci GmbH, 3T consult GmbH)
/odbavovani

Pracovni Leadpartner VON GmbH

skupina Projektovy partner KORID LK

cestovni ruch Externi experti (ITV, vci GmbH, 3T consult GmbH)
Pracovni Leadpartner VON GmbH

skupina Projektovy partner KORID LK

marketing Externi experti (IKA, vci GmbH, 3T consult GmbH)

g =)

Workshop v Budysiné

Diky trinacionalni platnosti jizdenky ENT bylo v prabéhu projektu nutné zapojit i polské partnery
jizdenky EURO-NISA-Ticket.

Jako zaklad pro dosazeni cilli mél poslouzit prizkum realizovany v rdmci projektu, ktery mél
poskytnout fundované vyroky ohledné vyuzivani jizdenek EURO-NISA-Ticket.
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b Schvéleni projektu monitorovacim vyborem na zaseddani z 14. zafi 2016
P Nabidka k uzavieni smlouvy o poskytnuti dotace

P> Smlouva o poskytnuti dotace z 30. z&fi 2016 / 24. fijna 2016

P Zahdjeni projektu 1. fijna 2016

Casova 0sa

P Zahajovaci konference 20. zafi 2017

Zahajovaci konference, Liberec

P> 1.zadost o zménu 30. srpna 2018 — zména Smlouvy o poskytnuti dotace z 8. ledna 2019 /
23. ledna 2019: zména ro¢niho planu plateb a upfesnéni vyuziti pfimé statni podpory v rezimu
DAWI.

P 2.Zadost 0 zménu z 20. ¢ervna 2019 - zména Smlouvy o poskytnuti dotace z 23. Cervence 2019/
29. Cervence 2019: prodlouzeni projektu do 30. dubna 2020

> Dodatek ke Smlouvé o poskytnuti dotace ze 7. Unora 2020: zména ro¢niho planu plateb
a aktualizace vseobecnych smluvnich podminek

b 3.z4dost o zménu z 30. ledna 2020 — zména Smlouvy o poskytnuti dotace z 16. dubna 2020 /
21. dubna 2020: prodlouzeni doby realizace projektu do 30. dubna 2021

> Dodatek ke zméné smlouvy z 16. dubna 2020: zména ro¢niho planu plateb

P 4.73dost o zménu z 19. dubna 2021 - zména Smlouvy o poskytnuti dotace z 18. kvétna 2021 /
27. kvétna 2021: prodlouZeni doby realizace projektu do 30. z&Fi 2021

P Konec projektu: 30. zafi 2021
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Milnik rozsah platnosti

P¥i spole¢nych jednanich mezi partnery VON GmbH, okresem Gérlitz, KORID LK a Usteckym krajem
bylo dosaZeno rozsifeni tarifu ZVON na pfihrani¢ni oblasti Polska a Ceska a zaroven rozsifeni tarifd
IDOL / DUK na pfihrani¢ni oblasti ve svazu ZVON. Tim byli zahrnuti i dopravci jiZ integrovani v tarifu
IDOL.

Mimo to se rozsah platnosti v Cesku rozsifil o nasledujici zelezni¢ni traté:
044: Kuncice nad Labem-Vrchlabi (Krkonose),
Zelezniéni traté ve Sluknovském vybézku:
P 083: Rumburk-Dolni Poustevna,
» 084: Rumburk-Pansky-Mikuld3ovice, Krdsna Lipa—Pansky.

Oblast platnosti jizdenky EURO-NISA-Ticket, stav duben 2021
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Milnik rozsah platnosti /
Realizace rozsifeni rozsahu platnosti

ZVON

ve vsech autobusovych a draznich linkach na tzemi dopravniho svazu ZVON
(linky spole¢nosti SOEG s tzv. historickym priplatkem)

Polsko

ve vlacich dopravce Koleje Dolnoslaskie (KD) a Polregio (PR) na Zelezni¢nich tratich:

P Zgorzelec-Wegliniec-Bolestawiec
P Jelenia Géra-Luban-Zgorzelec
P Jelenia Géra-Szklarska Poreba—Harrachov-Kofenov
P Luban-Wegliniec
v autobusech regiondlni a méstské dopravy spolec¢nosti MZK Bolestawiec, MZK Jelenia Géra,

PKS Bolestawiec, PKS Voyager (Luban), PKS ,Tour” Jelenia Gora, F.H.U. Bielawa a Astel, v okresech
Zgorzelec, Karkonoski, Luban, Bolestawiec a Lwowek Slaski a ve mésté Jelenia Gora

Ceskd republika
Liberecky kraj:

P témér na viech linkach Zelezni¢ni, tramvajové, méstské hromadné a regiondlni
autobusové dopravy

P> na visuté lanové draze Liberec-Horni Hanychov-Jestéd pro jednu cestu tam

Ustecky kraj: Ve Sluknovském vybézku v regionalnich autobusech dopravce Autobusy Karlovy
Vary (v¢etné linek do Décina a na Uzemi svazu ZVON) a na zelezni¢nich linkach

§ e pe g -
- coyage

V8echny linky a Useky linek jsou uvedeny v platném pfehledu linek k platnosti jizdenek EURO-NISA-Ticket,
ktery ZVON pravidelné poskytuje dopravciim a partneriim.

Hlavni sit (vyrez) EURO-NISA, stav duben 2021
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Milnik prizkum

Cilem prazkum bylo vytvofrit podklad pro diskuzi a moznou formu preshrani¢niho rozi¢tovani
trzeb. Pfitom mélo byt zjisténo, zda u zdcastnénych dopravcl panuji rozdily mezi trzbami z prodeje
a vyuzivanim jizdenky EURO-NISA-Ticket.

Ve srovndni s jinymi tarifnimi nabidkami vyuziva jizdenku EURO-NISA-Ticket pouze maly okruh ces-
tujicich. Z tohoto dlivodu existuje pouze mala pravdépodobnost narazit pfi prlizkumech ve viaku

nebo autobusu pravé na tyto cestujici. Projektovi partnefi i smluvni externi dodavatelé se shodli na
tom, ze aplikuji tfistupriovou metodu prizkumu.

1.V prvnim stupni byla realizovana interview, pficemz nejvétsi ¢ast rozhovord probéhla jiz
v rdmci zahajovaci konference.

2. Ve druhém stupni byly realizovany ankety u uzivatel( a neuzivatelt ENT - na jedné strané
on-line (na strankach ZVON, KORID atd. (v¢. socidlnich médii)) a na druhé strané také na pres-
hrani¢nich dopravnich relacich (napf. Zitava—Hradek n. N.).

3. Treti stupen spocival v kratké anketé formou korespondencniho listku, kterou klient obdrzel
ptimo pfi ndkupu jizdenky nebo napf. na veletrzich. Tento prizkum vsak vzhledem k omeze-
nim zpusobenym pandemii koronaviru nebylo mozné provést.

{ KORID LK, spol. s ro.
(A U Jezu 642/ 2
RORID LK %61 80 Liverec

Vyhodnoceni odpovédi je anonymni. Pokud se
chcete zucastnit slosovani o ceny, je nutné
doplnit kontaktni Gdaje.

Uvedené Udaje jsou uréeny pouze pro potieby
ucely slosovani a nebudou archivovany ani
predavany dal$im subjektim a osobam.

Jméno a pfijment: ...
Adresa:

PsC

Termin pro odeslanido 30.9.2018.
Kompletni podminky pro Ucast v soutézi
nebo elektronicky formular najdete na www.iidol.cz.

Korespondencni anketni dotaznik

) ODPOVEDNI ZASILKA
oLz CENU HRADI ADRESAT
Ceska posta 2018/01477
. o Europiische Union. Europaischer
‘/‘\ : ; Fonds fiir regionale Entwicklung.
)?ORID K et Evropska unie. Evropsky fond pro

KORID LK, spol.sr.o.
UJezu 642/ 2a
461 80 Liberec I I I

regionalni rozvoj.

Cestujete v pfihrani€i? Vas nazor je pro nas dulezity!

VazZeni cestujici, pomozte nam v dal$im rozvoji a zlepSovani tarifni nabidky
Jizdenky EURO-NISA-Ticket (www.zvon.de/cz/Jizdenky).

Prosime o vypinéni tohoto dotazniku. Mé formu odpoveédni zasilky, kterou jen
vhodite do nejbliz§i postovni schranky bez nutnosti piatit postovné.

Vyhrat Ize déarkovy poukaz na Pobytovy balicek v hotelu Kulturhotel Fiirst
Piickler Park v Bad Muskau (,,Zahradni sny pro 2 osoby" — 2 noci v¢.
vstupenek na vystavu ,,Piickler! Piickler?” v Novém Zamku (Neues Schioss)
adalsi sluzby) a 25 jizdenek EURO-NEISSE-Ticket.

Zakrizkujte nebo vypirite pfisiusnou odpovéd.

Kolikrat za rok cestujete pres hranice trojzemi - Cesko, Némecko, Polsko?
(O nejméné dvakrat (pokud vite, kolikrét ......) () jednou () nikdy
Jaké dopravni prostredky na cestach vyuzivate?

O vefejnou dopravu O auto, motorku O jizdni kolo O pésky
Kde Vase cesta zacina (mésto/obec) a za jakymi cili v trojzemi mifite?
Zi e Kam: .o
Jaké jizdenky vyuzivate? Vypiiiujte jen pokud cestujete vefejnou dopravou.
O EURO-NISA-Ticket O Liberec-Dresden-Spezial O Celodenni LK+Némecko
(O Skup. vikendova LK+Némecko () Tarif Trilex () jiné: ....
Kde kupujete jizdenky?

O v autobusu, ve viaku O na nadrazi Ojinde: .........................
V kolika lidech a v jakych vékovych kategoriich cestujete?
Dospéli: ............ Détido 5 let: .......... Détiod 6 let: ...........
Co nového si prejete v nabidce jizdenky EURO-NISA-Ticket?

............ O Zena O muz

Dékujeme Vam a prejeme vzdy $tastnou cestu.

On-line anketa mezi uZivateli ENT a osobami bez zkusenosti s ENT
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Celkem bylo ve tfech stupnich provedeno cca 850 interview. Z toho cca 400 pfipada na druhy a treti

Weiterentwicklung dor EURO-NEISSE-Tickets gl (1
Erhebung e

- Zpracovini koncepee rozvoje
= i/ jizdenek [EURO-NISA-Ticket
e

Online-Befragung von ENT-Nutzern und -Nichtnutzern
Antwortkastchen bitte ankreuzen oder ausfullen. .

nur bei touristischer Nutzung: Was ist der Ar

[ Besuch kultureller/hist:

nlass des Tagesausfluges bzw. (K

snveiten?

| |wenn ja, welche? ___

[ | Besuch von Erlebisei
|Wenn ja, welche? _

[ Besuch von Events/V
‘ | wenn ja, welche? _

L
[ ]wandern

[ JRadfahren

[ Aktivitdten am/au

[ ]wellness
[ zeit mit Familie/f
[ JEinkaufen
[ ypische speise
nur bei touristisc!
[ Hotel, Gasthof
["|pension
[ Ferienwohnt
[ privat bei 8¢
[ sonstiges, ¢
nur bei touris
und OPNV-Ti
[bis30€
["Jvon31b
[Jvons1t

[Jmehra’

Weilun.-,mlc
klung der EyR,
Emlbu"go NEISSE-Tickets

: oHER 0y Zpracovani
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[CIPkw/zweirag

[[rahrra
Dzu FuR
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% 9gf. eil)?
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€nn ja, welche Ziele steuern Sje an;
Welche Zwecke
haby
(Mehrfachnennung miiegnnlc%e e

[Trahrt zur Arbeit, Ay

sbildung oder
' Sch
[Toienstreise chule

.

] 2gesausflug (Wanderp, Einkaufen etc,)
[kurzurtau (1bis 3 Ubernachtungen
() Urlaubsreise (ap, 4 Ubemachtungen)

- Stand: 16,05 \
A hetse 2018
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stupen. Mimo to bylo provedeno 35 odbornych rozhovord.

Otazky se netykaly pouze tarifu a odbavovani/prodeje, vysledky proto mohly vyuzit viechny pra-
covni celky, resp. dil¢i projekty. Zjistovanymi skute¢nostmi byly napft. diivody k cesté, nocleh nebo

délka pobytu.

Pro puvodni Gcel prizkumu nevzesla z vyhodnoceni zadna nutnd opatieni.
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Milnik tarif

TARIF

PRODEJ/ODBAVOVANI

Milnik tarif / Realizace tarifnich nabidek

Nové Ize vyuzit 3denni jizdenku, kterd plati véetné prvniho dne platnosti tfi po sobé jdouci
dny a ¢tvrty den do 4 hodin rano. Vicedenni jizdenka tim nahrazuje jizdenku pro cestu tam
(max. ENT, zakoupeni v zemi startu) a pro cestu zpét a pfipadné jizdenky v misté cile.

Vyrovnavani cenové hladiny ve ZVON, IDOL a Polsku, zadné cenové slevy v Cesku/Polsku.
Strukturalni sjednoceni sortimentu v Polsku, Cesku a Némecku.
V Cesku se budou jizdenky EURO-NISA-Ticket prodavat pro 1, 2, 3, 4 nebo 5 osob.

Rozsifeni bezplatné prepravy déti.

Tageskarte EURO-NEISSE-Ticket+ [€) Jednodenni jizdenka EURO-NISA-TICKET+ (CZK]

||||||||||

o 1 e PR com o i e P com

1600 24,00 27,00 30,00 33,00 4,00 260,- 390,- 430, 470,- 510, 90,-

LN LI L OR L  JE P ﬂl Il“ M s&m

2500 4400 4900 54,00 59,00 = 500,- 200, 1000,- 1100, 1200, -

.....

oo i e P com

40,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10,00

(I O L L {4 L PN

100,00 200,00 200,00 200,00 200,00 s

Bezplatnd preprava déti

Pfeprava déti ve svazu ZVON je azZ do zahajeni $kolni dochéazky
a v ¢eském Uzemi platnosti do 6. narozenin ditéte bezplatna.
V polském Uzemi platnosti je mozna bezplatna preprava
jednoho ditéte ke kazdé platici plnoleté osobé.

-
v

Navic k prepravé déti do 6 let mohou ve vysledku projektu
na kazdou jizdenku EURO-NISA-Ticket+ nezdvisle na poctu osob pro stanoveni ceny bezplatné
cestovat dvé déti mezi 6 a 15 lety (ve svazu ZVON az do 15. narozenin).
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Milnik elektronicke distribucni kanaly Milnik elektronické distribucni kanaly /
Realizace prodeje/odbavovani

Jednodenni jizdenku EURO-NISA-Ticket i tfidenni jizdenku EURO-NISA-Ticket Ize ve svazu ZVON Ve vysledku projektu budou jizdenky EURO-NISA-Ticket k dostani také elektronickou cestou pres
i naddle zakoupit v papirové podobé u viech fidi¢i autobus(l a priivodcich, v informacnich kance- HandyTicket Deutschland.

l&Fich dopravcl a na lokalnich stacionarnich prodejnich mistech. L . ] ) ] ] .

P Obé varianty jizdenky EURO-NISA-Ticket byly integrovany do menu,nakup jizdenky”

aplikace HandyTicket Deutschland, coz predstavuje 100% elektronické reseni. Transfer
jizdenek z této aplikace do tisténé podoby nebo naopak neni zamyslen.

Také v Cesku a Polsku probiha prodej jizdenek v papirové podobé. Prodej zde probiha také v infor-
macnich kancelafich dopravci a u privodcich a zcasti i u fidi¢l autobusu.

P> Proces zakoupeni jizdenky EURO-NISA-Ticket je az na vyjimku volby délky platnosti (jeden

- o —

CrEO00s o e CAO038

FLTys e e » PHO L nebo tfi dny) s dnesnimi procesy integrovanymi v HandyTicket Deutschland identicky.
b, SR E c'vr:ﬁ Ticket+ o W ;;; gj“- Euro-N},rsa—Ticket-t-‘ = V prvnim kroku voli uZivatel pocet osob.V druhém kroku musi vybrat délku platnosti.
PR B EGS.EI- IEr*Ek 2 20s/pers. Eyro-Nisa-Ticket+ . . . o o ] '
=, 430 Euro-Nisa-Ticket+ 73,430 CK e »  Také zobrazeni jizdenky EURO-NISA-Ticket je identické jako ostatni procesy v HandyTicket
(3)30 s, Euro-NeiRe-Ticket+ 3) 355 pers. Euro-Neifle-Ticket+
".i“;”“‘}"‘ Bilet 1-dnicwy ﬁ' 4]£%l(rs Bilet 1-cniowy Deutschland.
051 : o
o%./Pers Jednadanni jizdenka o1 S10.C7K W:;:IM

45/ 5 os.fPers.

T
5‘5m$mrs.
2 8T B8 KT t:zfau 5 atnsrgﬂmn-iz A3A5K6)

ﬂ"‘umﬁmﬁnszi (22123 24Y 25126127281 29&5&‘-31 m T i
(oo e v o [ [ x ) 2223 o
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3189 RRR  POPU444 L1 0 "0000-157
1.4.2021 16:27 4424 Praha=-RERIVA
EURO-MISA-TICEET 142

osoby: 3 Toide: 2 fn:

1 osoba bez omezeni véiu
a max¥. 2 déti 6-15 lek.

11} Weplatny wzor Pll
Plati: od 01.04.21 do 02.04.21 04:00
I.ibn:a-:l’f kraj+EVoN+PES+PRAED
vieend sick smiuvnich partnerd
Slevar 2 x

Celkem: K¢ 260,-
......... Hobowd R e
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Vzor jizdenek HandyTicket

L Stejné jako prodej ve svazu ZVON existuje také v Libereckém kraji
s [ moznost ziskat jizdenku EURO-NISA-Ticket jako mobilni jizdenku. Prodej

ma probihat prostfednictvim aplikace IDOLka, kterd se vyviji pro prodej
jizdenek v ramci tarifu IDOL. Jeji provoz bude zahdjen v pribéhu roku
2021.V nabidce bude stejny sortiment jako ve svazu ZVON.

L ——

Aplikace IDOLka
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Milnik cestovni ruch

Jizdenka EURO-NISA-Ticket a preshrani¢ni spoluprace nutna k jejimu dalsimu rozvoji podporuji
dobré sousedské vztahy a odbouravaji predsudky. Pfeshrani¢ni charakter projektu posiluje vnimani
preshrani¢ni vefejné regionalni silni¢ni i drazni dopravy v euroregionu a podporuje také cestovni
ruch na obou stranach hranice. Kazdy obyvatel a turista je potencidlnim uzivatelem jizdenky
EURO-NISA-Ticket. V dlisledku toho mUze kazdy, tzn. viechny spolecenské skupiny, vnimat rozvoj
jizdenky EURO-NISA-Ticket jako narust kvality Zivota.

Jeden z cild v rdmci projektu spocival v tarifnim a organiza¢nim rozvoji jizdenky EURO-NISA-Ticket -
to pfevazné v saskych a ¢eskych uzemich Euroregionu Nisa — pro rozsifeni atraktivnich turistickych
nabidek a vyhod. Timto ma byt zajisténa dalsi existence jizdenky EURO-NISA-Ticket véetné jeji nové
kvality. V dlsledku rostouciho odbytu stale pribyvaji pozadavky na rozvoj dalsich tarifnich prvka,
rozsifeni Uzemi platnosti a takovém zapojeni aktérd, které by odpovidalo jejich aktivni Gcasti, jimz je
tfeba postupné vyhovét. Pro tyto prace je z dlivodu jejich komplexnosti a s tim souvisejici financni
naroc¢nosti tfeba rozvinout stavajici operativni struktury dle pozadavku doby. Tento cil ma byt napl-
nén vyvojem koncepce v projektu. Hlavnim cilem je poukazani na moznosti dalsi integrace turistic-
kych nabidek do jizdenky EURO-NISA-Ticket a moznosti postupného rozvoje propojeni s pfipadné
pozdéji zainteresovanymi polskymi partnery.

Milnik cestovni ruch

Pro splnéni zadani bylo tfeba zpracovat nasledujici pracovni celky (PC).

Priprava a zahajovaci jednani

Analyza a porovnani stavajicich informaci a doporuceni pro dalsi vyuziti. K tomu patfi mj.
aktualni struktura tarifu, stavajici partnefi ENT, smluvni ustanoveni mezi partnery, Gzemni
platnost, sortiment jizdnich doklad( a ceny, vyuZzitelné dopravni prostiredky, turistické cile,
vétsi akce a relevantni ubytovaci zafizeni.

Analyza silnych a slabych stranek

Zde se posuzovaly regionalni dopravni nabidky, nabidky turistickych vykon( a jejich vza-
jemné vazby pro vyuziti v cestovnim ruchu a turistické dopravé z pohledu navstévnika,
provozovatel(, zic¢astnénych dopravcl a poskytovatel( sluzeb v cestovnim ruchu. Pro
vyhodnoceni vysledki tohoto prizkumu se provadi porovnani se srovnatelnymi nabidkami
identifikovanymi v PC 2. Cilem tohoto porovnani neni hodnotit konkurenci, ale spise zapra-
covat pfiklady dobré praxe.

Analyza srovnatelnych nabidek v jinych regionech

Srovnatelné nabidky v jinych regionech byly nejprve identifikovany v rdmci rozsahlé reserse
na zékladé volné dostupnych informaci a nésledné posuzovany s ohledem na jejich realizaci
resp. pristup k nim, na financovani, jejich organiza¢ni struktury a prodejni tspéch. Pfitom se
soustfedime na to, abychom si vytvofili prehled nabidek ostatnich region, které propojuji
nabidky verejné dopravy s turistickymi nabidkami/atraktivitami/poskytovateli sluzeb v ces-
tovnim ruchu v¢. zékaznickych ¢&i slevovych karet. Tyto srovnatelné nabidky budou nasledné
porovnany s vysledky analyzy silnych a slabych stranek z PC 2 a zaroven poslouzi jako podnét
pro vyvoj nové produktové palety.

Specifikace sméiovani produktt resp. koncepce nové produktové palety a dopo-
rucené postupy

Z analyz PC 1 a PC 2 a jejich porovnani vyplyvaji ndvrhy specifikace resp. rozsifeni stavajiciho
produktového portfolia v oblasti jizdenek EURO-NISA-Ticket. Tato specifikace ma byt prove-
dena zvlasté s ohledem na integraci turistickych nabidek a pravidelnych regionalnich akci,
jako jsou navstévy turistickych atrakci/akci v¢. napf. zlevnéného vstupného. Mimo to jsou
znazornény mozné smysluplné integrovatelné nabidky dalsich sluzeb v cilovych oblastech, to
mohou byt zlevnéné noclehy, nabidky wellness apod.

Konkrétné muze budouci nabidka, resp. jizdenka obsahovat napt. nasledujici dodate¢né sluzby:

- trvale zvyhodnéné vstupy do riznych volnoc¢asovych park( (napt. dinosaufi park
Saurierpark Kleinwelka, kulturni ostrov Kulturinsel Einsiedel)

- dalsi zvlastni vyhody v rdmci specidlnich a opakujicich se akci ve volno¢asovych zafi-
zenich (napf. zlevnéné vstupné na Fotklorum kulturniho ostrova Kulturinsel Einsiedel
a slevu pfi rezervaci ubytovani v hotelu v korunach stromu)
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Milnik cestovni ruch / Realizace turistickych nabidek

Turistické balicky, které vedle vyuzivani prostfedkl verejné dopravy s ENT v jeden den nebo po vice
dnd zahrnuji jesté dalsi sluzby v oblasti cile, zvy3uji atraktivitu jizdenek EURO-NISA-Ticket+.

JENTH

EURO NISA TICKET

S pfidavkem k nazvu,,+" chceme poukazat na novou turistickou komponentu, diky niz mize cestu-
jici pfi predlozeni platné ENT+ ziskat u mnoha turistickych cild slevu ze vstupného nebo z ceny
jinych sluzeb.

S nékterymi turistickymi zafizenimi a cili byla jiz uzaviena smlouva o spolupraci.
Spol. Kiinstlerische Holzgestaltung Bergmann GmbH (Kulturinsel Einsiedel)
Stidtische Museen Zittau (Méstska muzea v Zitaveé)

Tierpark Gorlitz (ZOO)

Lesni uzkokolejnd Zeleznice Waldeisenbahn Bad Muskau

Fremdenverkehrsbetriebs Oybin (hrad a klaster Oybin)

V budoucnosti budeme pracovat na ziskavani dalsich partner(.

"o

M HNaturschutz

Milnik cestovni ruch / Realizace turistickych nabidek

W TIERPARK
Girlitz-Tgorzelec

Burg

Kloster

Oybin

@ STADTISCHE
MUSEEN ZITTAU
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Marketing

Po dokon¢eni priizkumi a zpracovani podkladd byl na workshopu 23. ledna 2019 prezentovan

a s partnery projednan harmonogram pro zpracovani koncepce marketingu a propagace jizdenek
EURO-NISA-Ticket. Nasledovalo vyjasnéni otevienych otdzek a autorskych prav pro logo ENT, popis
produktu a rozdéleni harmonogramu marketingové kampané na etapy.

@%ﬂ Marketing a propagace produktu ENT+ EEEDD

Prehled zadavacich fizeni
Export Zadani
ro tisk ro tisk
Zadani Layout, Texty, - e
koncepce design manual obsahovy
Export Zadani
pro média pro média

manual
KORID LK

Letaky,
plakaty,

publikace

Pronajem Spoty,
reklamnich PR ¢lanky, Reklamni kampan CZ
ploch polepy
KORID LK
Pronajem Spoty,
reklamnich PR ¢lanky, Reklamni kampari DE
ploch polepy
ZVON
Rozcestnik pro internetovou stranku
Po podpisu smlouvy s agenturou IKA L ENT
Liberec dne 10. Unora 2019 nestalo vyvoji ziezas
grafické podoby jiz nic v cesté. Pan Labik B EURD HISA TICKET

zpracoval koncepci marketingu a propa-
gace a odprezentoval prvni ideje.

BB 50 wessE TICKET =

s EURD NYSA TICKET

Logomanudl
o b i
=+ ENT SENT
ENT
B e Polep autobusu
e e ety

Marketing

Graficky ndvrh letdku a plakdti

-r Obdlka / krabicka na letdky
i

il
!I.:H

Detaily tiskovin

Dne 11. listopadu 2019 nemél byt v Budysiné oslavovan pouze masopust, ale mélo dojit také na
fedeni otdzky propagace jizdenky EURO-NISA-Ticket véetné schvaleni findlni podoby loga ENT.

@ EURO NEISSE TICKET

—

[T FIENT+
NT

EURO NEISSE TICKET Logo ve 3 variantdch

Setkani zacalo schvélenim loga, pokracovalo vybérem turistickych cil(i zapojenych do propagace
ENT a skoncilo projednavanim moznych distribu¢nich kandll k propagaci jizdenky.

Pripravy pro komunikaéni mix a grafickou podobu letak( a plakatt atd., které byly pfipraveny pro
propagaci jizdenek, bézely dobfe az do jara 2020, kdy s sebou situace zptisobend pandemii korona-
viru pfinesla urcitd omezeni a zmény. Uzaviené hranice, nezodpovézené otazky a zrusené akce vedly
k tomu, ze viechny aktivity ve vztahu k ENT byly nardz u ledu a prezentace projektu na veletrzich
KONVENTA 2020 a EUROREGION TOUR musela byt zrusena.

Projekt byl prodlouzen a marketingovy plan na zdkladé nového harmonogramu upraven. Ti krea-
tivni z nds vyuzili ¢as a pokracovali i pres ztizené okolnosti v komunikaci a ve vytvéareni grafickych
prvk, letak(, plakatd a propagacnich predmétd e-mailem nebo on-line prostrednictvim video-
konferenci.

Na podzim roku 2020 byly vyhodnoceny pfipominky turistickych partnerud. Na zékladé sjednoceni

varianty jizdenky ENT a ENT+ bylo zménéno i logo a tato zména byla na pfelomu roku 2020 a 2021
promitnuta do vsech jiz pfipravenych grafickych podkladd.
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Realizace marketingu — letaky Realizace marketingu — plakaty / newsletter /

upominkoveé predmety / kampane

Poté, co byly vytyceny turistické regiony, mohly byt ptipraveny a graficky zpracovany jednotlivé
letdky pro cile na némeckém, ¢eském a polském Gzemi ENT. Zakladni koncepce, ale i detaily, jako
znazornéni linek, mély velky ohlas.

Partnefi motivy vybirali a diskutovali analogicky k motiviim na titulni stranu boxu a letaka.

Vybér motivii na plakdty na vysku/sitku

HENT

Eumd MEA TICRET

Cestujte
na 1 jizdenku
po 3 zemich

' ENT¥

Cestujte
na 1 jizdenku
po 3 zemich

wwwliidol.cz | www.zvon.de

. A
CLomA e
NUAL H,

CLseA
SLOUP Ymtern

[ P :!_mii | e === e

Titulni strany letdkd DE / CZ/ PL

v vev

V bfeznu 2021 bylo tézistém pravidelnych jednani detailni planovani vydani newsletterd, v nichz
mély byt mimo jiné vysledky a publicita projektu a dalsi rozvoj jizdenky EURO-NISA-Ticket pred-
staveny partnerim a objednatelim. Kromé terminového harmonogramu se resily také technické
a obsahové otazky.

Mimo to byl zpracovan obecny informacni letak k jizdence ENT+ s podrobnymi informacemi
ohledné ¢asové a Uzemni platnosti, cen, distribu¢nich kanald a turistickych sluzeb.

V rdmci projektu bude k dispozici 10.000 boxu s letacky pro 62 informacnich center v Libereckém

kraji a 35 partnerd ve svazu ZVON v némeckém a ¢eském jazyce. K tomu pribude jesté 200 polskych Prvni newsletter vysel se zavede-

letdkd s informacemi o turistickych cilech a tarifu.

Jizdenka VBB

icky poplatek za kazd

Platnost

Zacnéte objevovat...
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Informacni letdk

Titulni strana informacniho letdku

5 ENT*

Gidol

Baner newsletteru

nim ENT+ v dubnu 2021. Po ném
nasledovala daldi vydani béhem
doby realizace projektu, béhem
dlouho a touzebné ocekavaného
otevieni hranic a v ramci letni
kampané.

Pro vybér propagacnich pfedmétt mohly byt vyuzity navrhy pfipravené pro Konventu 2020, které

byly doplnény o nové nasbirané napady IKA, ZVON a KORID.

Vedle propagacnich predmétl pro kampan a veletrhy byly vyrobeny hlavné prakticti privodci na
vylet v trojzemi, jako napf. termosky, krabi¢ka na svacinu, podlozka na sezeni a battzek. Pro malé
pfiznivce ENT+ je k dispozici omalovanka, pexeso pro objevovani vyletnich cilt a malické sladkosti.
Pro realizaci kampani byly pofizeny nastroje jako je propagacni sténa ci stolek a pouzity pfi akcich

po uvolnéni koronavirovych opatfeni v 1été 2021.



Organizace

V ramci projektu byly analyzovany organizacni formy srovnatelnych nabidek v preshrani¢ni verejné
dopravé mezi Némeckem a sousednimi zemémi. Vysledky zpracované do tabulky ve zjednodusené
podobé ukazuji pfislusnou formu organizace ve vztahu k vydavateli jizdenek, formy a turnusy pro-

jednavani a také financni a persondlni potfeby (stav 2019).

Jizdenka

Euroregion

Organizacni
forma

Nositel

Forma
projedndvdni

Financovdni
organizace

Ukoly /
kompetence

Persondlni
zajisténi

EURO-NISA

Neil3e/Nisa

Smlouva
ZVON -
dopravci

ZVON, KORID,
dopravci

Konference,
bilaterdini

ZVON,
KORID LK

dle potieby

Prostrednictvim
ZVON,
KORID LK

Labe-Elbe

Elbe/Labe

Smlouva
WO-(D)UK

WO, (D)UK

dle potieby

WO, (D)UK

dle potreby

Prostrednictvim
4%/6)

Egronet

Egrensis

Kooperacni
svaz, VWV jako
koordindtor

15 okresti a
svobodnych
mést, svazy,
cca 60
dopravci

Clenskd schiize

Prostrednictvim
clend

dle potreby

Prostrednictvim
47474

Bodensee

Bodensee

Koordinacni vybor,
pobocka Thurbo AG

Konference
Bodamské jezero,
svazy, dopravci

Komise pro tarif/
marketing, KOA

Pocdtecni
financovadni:
Evropsky fond pro
regiondlni rozvoj,
prabézny podil na
obratu (15 %)

Marketing / tarify,
on-line, finance

Jednatel,
3 zaméstnanci

TriRegio

RegioTriRhena
(Basilej)

Zastresujici
znacka

Tarifni svaz
Severozdpadni
Svycarsko
(TNW), Regio

Verkehrsverbund

Lérrach (RVL)

bilaterdlné

vyvoj tarifu

Prostrednictvim
TNW/RVL

EuregioTicket

Maas-Rhein
(Cdchy)

Euregiondlni
koordinacni
misto pfi AWW

Cdssky dopravni

svaz Aachener

Verkehrsverbund,

partnerskd
smlouva
s Euregio

Dotacni projekt
na dalsi rozvoj

3 zaméstnanci
uAvv

Z analyzy vyplynulo, Ze je aplikovdno mnoho rdznych forem. Z ¢asti jsou instituciondlni, z ¢asti vsak
také neformdlni. Zpravidla viak vedouci roli pfebird jeden narodni partner.

Organizace

Jak jiz bylo zminéno, v polském Uzemi platnosti v sou¢asnosti neexistuje zadna instituce, ktera by
koordinovala partnery jizdenky EURO-NISA-Ticket. Namisto toho probiha zapojeni tamnich partner(
na zakladé mnoha smluv mezi svazem ZVON resp. KORID LK a pfislusnym dopravcem. Projednavani
téchto dohod jsou ¢asové ndrocnd, takze rozvoj tarifni nabidky, forem distribuce a odbavovani, nebo
feSeni operativnich potfeb zmén probiha s ¢asovou prodlevou. Z toho pro rozvoj organizacnich
struktur jizdenky EURO-NISA-Ticket vyplynula premisa zachovat sice stavajici smlouvy v platnosti,
ale pro obsahové zmény, napf. v tarifnim systému, postupné vytvaret institucionaini zaklad pro
spoluprdci. S timto zdkladem ma byt umoznéno spolecné a pravidelné projedndvani viech partnert
a urychleni procestl formulace rozhodnuti.

V prvnim kroku bylo v dodatku podepsaném s Koleje Dolno$laskie S.A. stanoveno zfidit pracovni
skupinu, kterd bude zasedat jednou ro¢né. K tomu maji byt pozvani zastupci vsech dopravcl -

a pokud zastavaji roli objednatele - i tzemné spravnich celkd. Iniciace této pracovni skupiny méla
plvodné probéhnout v ramci zavére¢né konference projektu. Protoze viak musela byt konference
zrusena a projednani, které ma slouzit i osobni diskuzi partner(, ma probéhnout prezenc¢ni formou,
usiluje se nyni o start v ¢ase po konci platnosti koronavirovych omezeni.

Pracovni skupina se md zabyvat mj. ndsledujicimi tématy:
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Realizace projektu / Koronavirus

Obsahové feseni odbornych ¢asti tarif a prodej, cestovni ruch a marketing bylo zahajeno analy-
zou, po niz nasledoval vyvoj opatieni. Soubézné probihala pfiprava prizkumu, ktery probéhl na
podzim 2018. Z divodu nékolikamési¢ni kompletni vyluky (srpen 2017 az Unor 2018) nejdulezitéj-
$iho pfeshrani¢niho Zelezni¢niho spojeni mezi svazem ZVON a Libereckym krajem (Usek ze Zitavy
do Hradku n. N.) a souvisejicim vyznamnym ubytkem poptavky resp. zménénym uzivatelskym
chovanim u jizdenky EURO-NISA-Ticket musel byt prizkum plvodné planovany na 2017 bohuzel
pfesunut.

Po provedené analyze, pfipravé opatieni a realizaci prizkumu zacala faze realizace s nasledujicimi
kroky:

» priprava, projednani a preklad smluvni podkladg,
P zintenzivnéni vzajemnych jednani projektovych partnerl a externich dodavatel(,

P jedndni s partnery zastupovanymi VON GmbH a KORID LK (dopravci a izemné spravni
celky ve svazu ZVON a v Libereckém kraji),

P projednavani s partnerskymi dopravci v Polsku,

P jedndni s turistickymi partnery.

Vyvinuta opatfeni méla byt pivodné realizovéna k 1. srpnu 2019. Z divodu zdrzeni zplisobeného
pfesunutym prizkumem, nutnymi pfipravami a Ih{itami pro vybaveni odbavovacich systém a avi-
zovaného zahajeni turistické sezony na jafe byl jako novy termin stanoven 1. duben 2020. Se Sifenim
pandemie koronaviru v Unoru 2020 se turisticka doprava v trojzemi zcela zastavila, takze pro zaha-
jeni musel byt jesté jednou nalezen novy termin.

I v projektové praci doslo k rozsahlym zménam a zdrzenim, jejichz prehled je nize:

Uplné zastaveni pfeshrani¢ni verejné dopravy,
Zzadné moznosti osobnich setkani,

zména priorit u zapojenych instituci a partnerg.

Z divodu nutného predstihu pro pripravu prodeje a odbavovani nebyl start ve fazi uvolnéni

koronavirovych omezeni v sezoné 2020 jiz mozny; byl tedy stanoven novy termin na 1. dubna 2021.

K tomuto terminu byla opatieni technicky i formalné zavedena, avsak marketingova kampan byla
z dUvodu jesté stale platnych omezeni cestovani pfesunuta na léto 2021.

Realizace projektu / Dvojstranny projekt

Z duvodu stavajicich dotac¢nich pravidel byl projekt ENT future 2020 realizovatelny pouze jako
dvojstranny. Zasadni charakteristikou jizdenky EURO-NISA-Ticket je vSak uzemni platnost jdouci
pres tfi zemé. V kombinaci s chybéjici kooperac¢ni zakladnou polskych partnert a zasadné odlisné
struktury verejné regionalni dopravy v Polsku tak bylo projednani avizovanych opatfeni velkym
ukolem. Zatimco poskytovatelé sluzeb v regionalni drazni dopravé jsou v Dolnim Slezsku stejné
jako dopravci ve svazu ZVON nebo Libereckém kraji vazani dopravnimi smlouvami s objednateli
(Dolnoslezské vojvodstvi), neexistuji v autobusové dopravé zadné struktury srovnatelné s Némec-
kem ¢i Ceskem. Pfevazna ¢ast piepravnich sluzeb je poskytovana na vlastni riziko dopravce. Pouze
na dopravu déti do skol ziskavaji dopravci dotacni pfispévek. V kone¢ném dulsledku z toho vyplyva
jiné stanoveni priorit a tim také odliSné vnimani hodnoty a pfinosu jizdenky EURO-NISA-Ticket

u jednotlivych dopravcu. V rdmci jednotlivych vyjednavani, vedenych s kazdym partnerem, se
podafilo ziskat souhlas s vytvofenymi opatfenimi.

Jizv roce 2014 se svazu ZVON podafilo ziskat pro partnerstvi Termy Cieplickie v Jelenia Géra
prvniho partnera z oblasti cestovniho ruchu pro kombinovanou nabidku. Od té doby ziska kazdy
navstévnik, ktery pficestuje s jizdenkou EURO-NISA-Ticket, slevu ze vstupného. V principu tento
postup odpovida metodé, ktera byla vyvinuta v pracovnim celku cestovni ruch.

V ramci projektu viak kvuli jeho ¢esko-némeckému charakteru nemohla probihat Zddnd akvizice
turistickych partner( v Polsku. Pro komunikovatelnost nabidky a pro stabilitu celého systému je
vsak nutné analogické zasmluvnéni poskytovatell sluzeb v cestovnim ruchu v Polsku se svazem
ZVON nebo s KORID LK. Zvlasté v turisticky dobfe dostupnych Krkono3ich a ve mésté Boleslawiec,
které je svétoznamé diky své keramice, Ize olekdavat Uspésnou akvizici.
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Dopravci/ Partneri

= trilex

Die Ldnderbahn GmbH DLB

Bahnhofsplatz 1
94234 Viechtach

Organizacni slozka Oldrichovskd 696,
(CZ-463 34 Hrddek nad Nisou

Tel.: +49 89 54-888-97-25

www.trilex.de
info@trilex.de

Lassak-Reisen
Bautzener Busreisen

Paul-Neck-Stral3e 121
02625 Bautzen

Tel.: (03591) 60 00 37
Fax: (03591) 60 00 38

www.lassak-reisen.de
info@lassak-reisen.de

OMNIBUSBETRIEB

Omnibusbetrieb S. Wilhelm

Bautzener Stral3e 44
02692 Ebendorfel

Tel.: (035938) 58 30
Fax: (035938) 58 358

Internet: swww.swilhelm-reisen.de
E-Mail: »info@swilhelm-reisen.de

~

Sctmidt- Recsen

Schmidt-Reisen
Busunternehmen

Dorfplatz 11
02627 Radibor

Tel.: (035935) 28 60
Fax: (035935) 2 86 31

www.schmidt-reisen-radibor.de
email@schmidt-reisen-radibor.de

GVBe«

Im Takt mit Gorlitz

Gorlitzer Verkehrsbetriebe GmbH

Zittauer Stral3e 71-73
02826 Gorlitz

Tel.: (03581) 339595
Fax: (03581) 33 95 05

www.GoerlitzTakt.de
einsteigen@GoerlitzTakt.de

ODEG

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

Reichenbacher Stral3e 1
02827 Gorlitz

Tel.: (03581) 76 48910
Fax: (03581) 76 48 914

www.odeg.de
info@odeg.de

RBO Regionalbus
Oberlausitz
Wir sind 7'tronsdey

Regionalbus Oberlausitz GmbH

Paul-Neck-Stral3e 139

02625 Bautzen

Tel.: (03591) 62 60

Fax: (03591) 626100
Movbilititszentrale: (03591) 49 11 30

www.regiobus-bautzen.de
info@regiobus-bautzen.net
AuBBenstelle Weisswasser
Berliner Stral3e 66

02943 WeilBwasser

Tel.: (03576) 2129511

Fax: (03576) 21 29 856

Dreiléndereck

Kraftverkehrsgesellschaft Dreildndereck mbH

Stidstral3e 2
02763 Zittau

Tel.: (03583) 77 41-0
Fax: (03583) 77 41-42

www.KVG-Zittau.de
Kundenbuero@KVG-Zittau.de

Omnibusbetrieb Beck

Carl-Maria-von-Weber-Stral3e 9
01877 Bischofswerda

Tel.: (03594) 70 36 26
Fax: (03594) 70 36 07

www.beck-busreisen.de
bus-beck@gmx.de

Sdichsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH

Bahnhofstral3e 41
02763 Zittau

Tel.: (03583) 54 05 40
Fax: (03583) 5164 62

Internet: »www.Zittauer-Schmalspurbahn.de
E-Mail: »Kundenbuero@SOEG-Zittau.de

& arriva
a[DB) company
ARRIVA viaky s.r.o.

Krizikova 148/34
186 00 Praha 8

www.arriva.cz

C2MPAG

brantner

COMPAG CZs.r.0.

V Lukdch 95/IV
47124 Mimorni

www.compag.cz

Z Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce n.N., a.s.
Dopravni podnik mésta Liberce

aJabloncen.N., a.s.

Mrstikova 3
46171 LIBEREC Il

www.dpml.cz

F.H.U. BIELAWA

z siedzibq w ul. Baworowo 43a
59-820 Lesna

www.bieleccybus.pl

:WJ':

PKS Bolestawiec

ul. Modtowa 8
59-700 Bolestawiec

www.pks.boleslawiec.pl

AUDIS BUS s.r.o.

Soukenickd 242
516 01 Rychnov nad Knéznou

www.audis.cz

€D ceské drahy
Narodni dopravce

CESKE DRAHY, a.s. (CD)

ndbr. L. Svobody 1222/ 12
11015 Praha 1

www.cd.cz

KAD spol. s r.o.

Vdpenickd 475
54301 Vrchlabi

www.kad.cz
info@kad.cz

Koleje Dolnoslgskie - )

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Wojska Polskiego 1, lok. 5
59-220 Legnica

www.kolejedolnoslaskie.eu

JELENIA ﬁf&'ﬂﬂ

PKS Jelenia Géra , Tour” Sp. z o.o.

ul. Obrorica Pokoju 1b
58-500 Jelenia Géra

www.pks.jgora.pl

Dopravci / Partneri

Autobusy Karlovy Vary, a.s.

Sportovni 4
36009 Karlovy Vary

www.autobusy-kv.cz

\ —
Ehemc a.s.

CSAD Liberec, a.s.

Ceské mlddeze 594/ 33
460 06 Liberec 6

www.csadlb.cz

®umbrella

COACH & BUSES

Umbrella Coach & Buses, s.r.o.

Pramennd 3
148 00 Praha 4

www.coach-buses.eu
info@umbrellabuses.com

MK

MZK Bolestawiec Sp. z o.o.

ul. Modtowa 8
59-700 Bolestawiec

www.mzk.boleslawiec.pl

PKS VOYAGER Sp. z 0.0.

ul. Papieza Jana Pawta Il 3
59-800 Luban

www.pksvoyager.pl
sekretariat@pksvoyager.pl

Bus Lline 2

~ Comfort in Time

BusLine a.s.

Na Rovinkdch 211
51325 Semily

www.busline.cz

g Ceska Lipa a.s.

CSAD Ceskd Lipa a.s.

Lumiér( 1025/34a
152 00 Praha 5

www.csadcl.cz

ASTEL

ASTEL

ul. Wilcza 35
59-970 Zawidow

www.astel-travel.pl

m MzK
v

MZK Jelenia Géra Sp. z o.0.

ul. Wolnosci 145
58-500 Jelenia Géra

www.mzk.jgora.pl

?F'

POLREGID

POLREGIO Sp. z o.o0.

ul. Kolejowa 1
01-217 Warszawa

www.polregio.pl
info@p-r.com.pl
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Impressum

Leadpartner:

VON GmbH

Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien GmbH
Rathenauplatz 1

02625 Bautzen

Tel.: +49 3591 326910

Fax: +49 3591 326950

E-mail: info@zvon.de

www.zvon.de

Projektovy partner:

KORID LK, spol.sr. o.

(koordinator verejné dopravy Libereckého kraje)
U Jezu 525/4

461 80 Liberec

Tel.: +420 488 588 788

E-mail: info@korid.cz

www.korid.cz

Grafické zpracovani:

IKA reklamni agentura Liberec
Zeyerova 560/25

Tel.: +420 485 107 542

E-mail: ikalbc@ikalbc.cz
www.ikalbc.cz

Fotografie, ilustrace:
zvon.de, iidol.cz, ikalbc.cz, freepik.com

Webova stranka projektu:
www.entfuture2020.eu

Stav: zari 2021
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EURO NISA TICKET

Cestujte
na 1 jizdenku
po 3 zemich

-
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www.iidol.cz | www.zvon.de

Projekt EU,Rozvoj jizdenek Euro-Nisa-Ticket — ENT future 2020“
na podporu preshrani¢ni spoluprace mezi Ceskou republikou
a Svobodnym statem Sasko.

Européische Union. Europdischer SN ’v cz

Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evropska unie. Evropsky fond pro Ahoj sousede. Hallo Nachbar.
regionalni rozvoj. Interreg VA / 2014-2020
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